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Com o objetivo de informar o cidaddo dos servicos prestados pela Prefeitura Municipal de
Barbacena, a Carta de Servigos ao Usudrio descreve os servigos oferecidos, as formas de acesso
e 0s compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.
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1.0- Guarda Civil Municipal

A ser publicado

2.0- Secretaria Municipal de Educag¢ao, Desporto e Cultura

A ser Publicado

3.0- Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Com a finalidade de implementar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
promovendo servicos de Protecdo Basica e Protecdo Social Especial aos cidaddos que dela
necessitarem, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social atua na defesa e garantia de direitos
dos individuos, familias e comunidade, por meio de servicos, beneficios, programas e projetos.

1. BENEFICIOS EVENTUAIS

S3o caracterizados por serem suplementares e temporarios, prestados aos cidaddos e
as familias nas situacGes de nascimento, morte e de vulnerabilidade provisdria e calamidade
publica. Sendo oferecidos, no Municipio:

1.1. AUXILIO ALIMENTACAO

Se constitui em prestacdo temporaria, ndo contributiva da assiténcia social, em bens de
consumo, para reduzir a vulnerabilidade tempordria, para enfrentamento das situagdes de
riscos, perdas e danos a integridade da pessoa ou de sua familia, decorrentes da falta de acesso
a condigOes e meios para suprir a manutencdo minima cotidiana de alimentacdo do solicitante
e de sua familia.

O beneficio eventual sob a forma de Auxilio Alimentacdo constitui-se na oferta de
géneros alimenticios mediante a concessdo de cestas basicas visando garantir a sobrevivéncia
do grupo familiar por um periodo de até 6 (seis) meses.
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O Auxilio Alimentacao serd concedido mensalmente, apds requerimento do interessado,
visita domiciliar e emissao de parecer técnico pela equipe de referéncia da protec¢do social
basica.

Locais / Canais de atendimento:

e CRASSAO PEDRO
Endereco: Praga José Serapio da Silva, 653 — Bairro Sdo Pedro - Telefone: (32) 3339-2079

e CRAS NOVA CIDADE
Endereco: Rua Sdo Paulo da Cruz, s/n, Bairro Ipanema - Pelo Telefone: (32) 3339-2025

e DISQUE SEMAS: Atendimento via ligacdo ou WhatsApp — (32)988632603

1.2. AUXILIO FUNERAL :
Serd pago diretamente a um integrante do nucleo familiar beneficiado ou a um parente,
nos termos estabelecidos no Cddigo Civil, bem como aos padrastos, madrastas e respectivos
enteados e aos companheiros que vivam em unido estavel.

O membro da familia beneficidria devera requerer o beneficio de auxilio funeral no dia
do falecimento, mediante o preenchimento de formulario, devendo apresentar a Cédula de
Identidade ou outro documento equivalente, e CPF, bem como declarar e apresentar os
seguintes documentos:

| — comprovante de residéncia e a composicdo da familia beneficiaria, mediante
declinacdo do nome de todos os membros;

Il — dados bancdrios do requerente;

Il — o comprovante da renda bruta mensal de todos os membros da familia beneficiaria
e suas fontes;

IV — atestado de 6bito;
V — documento comprobatério do vinculo familiar.

O beneficio serd prestado exclusivamente aos cidaddos e familias que residem no
Municipio, exceto nos casos de concessao a pessoa em situagao de rua, sem vinculos familiares.

O requerimento de Auxilio Funeral sera avaliado pelo técnico de plantdo do Orgdo
Gestor da Politica de Assisténcia Social, que devera verificar a existéncia das condi¢des e dos
requisitos necessdrios, através de relatério circunstanciado, declarando estarem ou ndo
presentes os motivos da concessdo e opinando pelo deferimento ou indeferimento, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

Locais / Canais de atendimento:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Praca Conde Prados, s/n2 - Centro / Telefone: (32) 3339 -2171

1.3. AUXILIO MORADIA:

Visa garantir habitacdo digna para as familias que tiveram imdveis interditados,
destruidos ou parcialmente destruidos em decorréncia de desastre, calamidade publica,
situacdo de risco, situacdo de emergéncia, em especial em areas de risco. Entende-se por
calamidade publica qualquer situagdao anormal advinda ou decorrente de fenbmenos naturais,
acidentes ou de mas condi¢Ges de habitabilidade que causem sérios danos a comunidade
afetada, inclusive a incolumidade ou a vida de seus integrantes, tais como:

| — Ocorréncia de baixas ou altas temperaturas;

Il — tempestades;

IIl — enchentes;

IV —invers3do térmica;

V - grandes incéndios florestais ou urbanos;

VI — epidemias;

VIl — presenca de vetores de doencas infectocontagiosas com alto indice de letalidade;
VIl — desmoronamento de encostas, sedimentos ou vegetacdo; e

IX — condi¢des extremas de insalubridade no imdvel ou no seu entorno imediato.

A interdicdo do imdvel serd reconhecida por ato da Defesa Civil ou érgao equivalente
com base em avaliagcdo técnica devidamente fundamentada.

Na concessdao do Auxilio Moradia sera dada preferéncia a familia que possua, nesta
ordem, as seguintes condicdes:

| — Imével com maior risco de habitabilidade, conforme parecer técnico emitido pela
Defesa Civil ou 6rgdo equivalente;

Il — presencga de criangas de 0 (zero) a 12 (doze) anos e pessoas com deficiéncia;
Il - idosos;

IV - mulheres vitimas de violéncia familiar.
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A contratacdo da locacdo e o pagamento mensal aos locadores serdo de
responsabilidade do titular do beneficio.

O ndo atendimento, pelo beneficidrio, de qualquer solicitacdo relativa ao Auxilio
Moradia, oriunda do Orgdo Gestor da Politica de Assisténcia Social ou outro érgdo integrante da
Administracdo Publica, implicara no cancelamento do beneficio.

Perdera o beneficio do Auxilio Moradia a familia que:

| — Deixar de preencher, a qualquer tempo, os critérios estabelecidos no art. 12 e 13 da
Lei n2 4.826, de 2017;

Il — Sublocar o imével objeto da concessdo do beneficio;

IIl — Prestar declaracdo falsa ou empregar os valores recebidos para fim diverso do
pagamento de aluguel residencial;

IV — O beneficiario for contemplado com alguma moradia no ambito de qualquer
programa de habitacdo, seja ele municipal, estadual ou federal, ou ainda nos casos em
qgue venha a adquirir, a qualquer titulo, um imdvel;

V — Desaparecerem as causas que ensejaram a concessdo do beneficio;
VI — O beneficidrio alcancar autonomia financeira;
VIl — Ficar comprovada a utilizagdo indevida do beneficio.

O processo administrativo relativo ao Auxilio Moradia deverd tramitar no Orgdo Gestor
da Politica de Assisténcia Social e sera instituido com os seguintes documentos e informagdes:

| — Relatdrio social circunstanciado, que devera conter, no minimo, nimero de
residentes na mesma moradia, nomes, idades, Cédula de Identidade e CPF dos mesmos,
composi¢do da renda familiar, origem da renda, estimativa de renda e renda per capta;

Il — Relatério técnico elaborado pela Defesa Civil do Municipio, que devera contemplar,
além da localizagdo e do tipo construtivo, o memorial descritivo do imével
comprometido, o grau de comprometimento, a tipificagdo do risco, as condi¢Ges fisicas
do terreno e do solo, parecer indicativo do estado do imével com laudo fotografico e/ou
outro instrumento compativel, informacdes sobre a titularidade do imével, e o periodo
de permanéncia previsto no programa de auxilio moradia;

[l - Termo de interdi¢do, acompanhado de autorizagdo de demoli¢do, se for o caso;
IV — Cépia do CPF e da Cédula de Identidade do(a) beneficiario(a);

V — Requerimento e declaragdes, devidamente preenchidos pelo requerente.
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Em se tratando de mulher vitima de violéncia familiar que tiver de se afastar de sua
residéncia, deverd apresentar Boletim de Ocorréncia, cépia da concessao de Medida Protetiva
e comprovacao de acompanhamento pelo Servico de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia
Doméstica.

Locais/Canais de atendimento:
CHEFIA DE POLITICAS PUBLICAS HABITACIONAIS

Praca Conde Prados, s/n Centro / Telefone: (32) 3339 — 2024

Além dos beneficios eventuais, os setores/equipamentos da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, oferecem os seguintes servicos:

2. CADASTRO UNICO (CADUNICO)

E a porta de entrada para vérios programas sociais como: Bolsa familia, tarifa social de
energia elétrica, Minha Casa Minha Vida, isencdo de inscricdo em concursos publicos, dentre
outros. Nele sdo registradas informacGes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de
cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras.

Para que a familia possa ser cadastrada, é importante a presenca da pessoa responsavel
pela familia para responder as perguntas do cadastro. Essa pessoa deve morar na mesma casa
e ter pelo menos 16 anos. Para o responsavel pela familia, de preferéncia uma mulher, é
obrigatério o CPF ou Titulo de Eleitor. Os demais documentos necessarios sdo:

Para maiores de 18 anos:

e certiddao de nascimento ou casamento;

titulo de eleitor e CPF;

carteira de trabalho;

cédula de identidade;

e comprovante de residéncia.

Para os menores de 18 anos:

e certiddo de nascimento;
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¢ declaracdao de matricula da escola;
e CPF;

e cédula de identidade.

N3o é necessario agendamento prévio para se cadastrar ou atualizar o cadastro, sendo
atendida toda a demanda de porta.

2.1. Programa Bolsa Familia
O Bolsa Familia é um programa que contribui para o combate a pobreza e a
desigualdade no Brasil. E um programa de transferéncia direta de renda direcionado as familias
em situacdo de pobreza e de extrema pobreza. Foi utilizado um limite de renda para definir esses
dois patamares. Assim, podem fazer parte do Programa:

¢ Todas as familias com renda, por pessoa, de até RS 89,00 mensais;

¢ Familias com renda, por pessoa, entre RS 89,01 e RS 178,00 mensais, desde que
tenham criancas ou adolescentes de 0 a 17 anos.

O programa busca garantir a essas familias o direito a alimentacdo e o acesso a educacao
e a saude.

2.1.1. Requisitos e Documentos Necessarios
Para se candidatar ao programa, é necessario que a familia esteja inscrita no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal, com seus dados atualizados até 2 anos.

Para se inscrever no Cadastro Unico, é preciso que uma pessoa da familia se
responsabilize por prestar as informacdes de todos os membros da familia para o entrevistador.
Essa pessoa, chamada de Responsavel pela Unidade Familiar (RF), deve ter pelo menos 16 anos
e, preferencialmente, ser mulher.

O Responsavel Familiar é quem poderd garantir que as informagGes comunicadas
durante a entrevista sdo verdadeiras, além de se comprometer a atualizar o cadastro sempre
gue houver mudancas na familia.

Documentos obrigatdrios:

- Para o Responsavel pela Unidade Familiar (RF), é obrigatéria a apresentagdo do CPF ou
do Titulo de Eleitor.
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- Para as outras pessoas da familia, é obrigatdria a apresentacdo de qualquer um destes
documentos de identificagdo: certiddo de nascimento, certiddo de casamento, CPF, cédula de
identidade (RG), carteira de trabalho ou Titulo de Eleitor.

A inscricdo no Cadastro Unico n3o garante a entrada imediata no Programa Bolsa
Familia. A sele¢do das familias é feita por um sistema informatizado, a partir dos dados que elas
informaram no Cadastro Unico e das regras do programa. N3o ha interferéncia de terceiros no
processo de sele¢ao das familias. A concessado do beneficio depende de quantas familias ja foram
atendidas no municipio, em relagdo a estimativa de familias pobres feita para essa localidade.
Além disso, o Governo Federal precisa respeitar o limite orcamentario do programa.

As familias selecionadas recebem um cartdo de saque, o Cartdo Bolsa Familia, emitido
pela Caixa Econdmica Federal (CAIXA) e enviado para a casa delas pelos Correios. Junto com o
cartdo, a familia recebe um panfleto com explicagdes sobre como ativa-lo, o calendario de
saques do Bolsa Familia e outras informacdes. No Setor de Cadastro Unico s3o disponibilizadas
todas as informacdes necessarias referentes ao programa.

2.2. Beneficio de Presta¢ao Continuada (BPC)

O Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, instituido pela Lei Organica da Assisténcia
Social- LOAS, é a garantia de um salario minimo mensal ao idoso acima de 65 anos ou a pessoa
com deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial de longo prazo, que o impossibilite de participar de forma plena e efetiva na
sociedade, em igualdade de condi¢gdes com as demais pessoas.

No Cadastro Unico, assim como é feito com o Bolsa Familia, é prestado aos usudrios as
orientagdes e informacgdes de tudo o que se refere ao BPC como: Requisi¢do, acompanhamento
do beneficio, irregularidades quanto ao recebimento, contestacdo e producdo de defesa do
beneficio junto ao INSS e outros. Ja as avaliages biopsicossociais ficam a cargo do INSS.

Locais / Canais de Atendimento:

CHEFIA DO CADUNICO E DADE

Praca Conde Prados, s/n?, Centro / Pelo Telefone: (32) 3339 — 2169

CRAS SAO PEDRO

Praca José Serapio da Silva, 653 - Bairro Sdo Pedro / Pelo Telefone: (32) 3339 — 2079
CRAS NOVA CIDADE

Rua S3o Paulo da Cruz, s/n? - Bairro Ipanema / Pelo Telefone: (32) 3339-2025
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2.3. Carteira do Idoso

A Carteira do ldoso é o instrumento de comprovagao para que o idoso tenha acesso
gratuito ou desconto de, no minimo, 50% no valor das passagens interestaduais, de acordo com
o Estatuto do Idoso (Lei n? 10.741/03). Além do Numero de Identificacdo Social — NIS, a carteira
do ldoso traz informacgdGes de identificagdo do idoso e do Municipio em que ele mora e a foto.
Sdo elaboradas também, pelos profissionais de Servico Social, declara¢des para os idosos que
ndo tem comprovacdo de renda, para viagens intermunicipais.

2.3. Programa ID Jovem
A ldentidade Jovem, ou ID Jovem, é um documento que possibilita acesso aos beneficios
de meia-entrada em eventos artistico-culturais e esportivos, bem como vagas gratuitas ou com
desconto, no sistema de transporte coletivo interestadual, conforme disposto no Decreto
8.537/2015.

2.3.1. Regquisitos do ID Jovem
e Ser jovem entre 15 (quinze) a 29 (vinte e nove) anos conforme Estatuto da
Juventude;
e Estar cadastrado no CadUnico com cadastro valido e nimero de Inscrigdo Social
—NIS;
e Possuir renda familiar de até 2 (dois) salarios minimos.

2.4. Divisdo de Apoio ao Deficiente
A Divisdo de Apoio ao Deficiente é responsavel pela confecgdo de carteiras de transporte
municipal para deficientes que se enquadram nos critérios estabelecidos pelos Decretos
Municipais n2s: 7.902/2015 e 7.944/2016. Ao solicitar o beneficio, o usudrio é encaminhado para
avaliagdo médica e social, realizada por profissionais do Municipio.

2.4.1. Requisitos e documentos necessarios para requerimento da carteira de
transporte coletivo municipal a deficientes
Fardo jus ao beneficio as pessoas portadoras de necessidades especiais cuja renda
familiar ndo ultrapasse o teto de 02 (dois) saldrios minimos, exceto se houver mais de um
membro portador de necessidades especiais no mesmo grupo familiar, guardada sempre a
proporcionalidade.
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Documentos:

° Foto 3X4;

° Folha Resumo (Cadastro Unico);

° Carteira de |dentidade ou /Certiddo de Nascimento;

. Atestado Médico de especialista especificando a deficiéncia e o CID-10;
° Declaracao da clinica, citando o periodo, dias e turno de tratamento;

° Comprovante de residéncia atualizado;

° Comprovante de renda de todos os componentes do grupo familiar.

2.5. Servico Social
Além das atividades referentes aos programas citados, o Servico Social também realiza
atendimentos pontuais, tais como: Declaracdao de Hipossuficiéncia, confeccdo de Carteira de
Trabalho Digital, orientacbes acerca de beneficios previdencidrios, encaminhamentos diversos,
visitas domiciliares a respeito de descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia e esclarecimentos aos usudrios de qualquer demanda que venha apresentar.

Para todos os servicos ofertados pelo Cadastro Unico, Apoio aos Deficientes e Servigo
Social, é necessario ter inscricio no Cadastro Unico.

Locais / Canais de Atendimento:
CHEFIA DO CADUNICO E DADE

Praca Conde Prados, s/n, Centro - Pelo Telefone: (32) 3339 -2169

3. CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

Considerando a definicdo expressa na Lei n? 12.435/2011, o CREAS é a unidade publica
estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir-se em ldécus de
referéncia, nos territérios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias e
individuos em situacdo de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos. Seu papel no SUAS
define, igualmente, seu papel na rede de atendimento.

O CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, em consonancia
com os niveis de complexidade estabelecidos pela Politica Nacional de Assisténcia Social,
compde a Protegdo Social Especial de Média Complexidade e Alta Complexidade.

O CREAS atua na oferta de servigos especializados e continuados a familias e individuos
em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos, como: violéncia fisica, psicolédgica e negligéncia;
violéncia sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida de protecdo;
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situacdo de rua; abandono; trabalho infantil; discriminacdo por orientacdo sexual e/ou
raca/etnia; cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de liberdade assistida e
de prestacdo de servicos a comunidade por adolescentes, entre outras, que demandam
intervencdes no &mbito do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social.

O CREAS desenvolve a¢des dentro de seu contexto social, objetivando a superagao da
situacdo de violagdo de direitos e/ou risco. Deve buscar a construgcdo de um espaco para
acolhimento e escuta qualificada dos usuarios, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios,
priorizando a reconstrucdo de suas relagdes familiares.

Para que exerca suas atividades, os servicos ofertados no CREAS devem ser
desenvolvidos de modo articulado com a rede de servigos da assisténcia social, érgdos de defesa
de direitos e das demais politicas publicas. Realizar a¢des conjuntas no territorio para fortalecer
as possibilidades de inclusao da familia em uma organizacdo de protecdo que possa contribuir
para a reconstrucdo da situagdo vivida.

E muito importante a compreens3o dos territérios onde vivem e convivem as familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social, por violacdo de direitos.
Identificar, analisar e compreender esses territérios torna-se extremamente necessario para o
eficaz planejamento e a organizacdo eficiente das a¢des e intervencdes desenvolvidas pelo
CREAS, garantindo uma efetiva politica garantidora de direitos.

O CREAS pode ser implantado com abrangéncia local ou regional, de acordo com o
porte, nivel de gestdo e demanda dos municipios, além do grau de incidéncia e complexidade
das situacdes de risco e violagdo de direito. O CREAS de Barbacena tem abrangéncia local,
garantindo cobertura e atendimento a todos que residem neste Municipio, tanto na drea urbana
quanto rural.

3.1. Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI):

E um servigo voltado para familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou
tiveram seus direitos violados. Oferece apoio, orientagdo e acompanhamento para a superagao
dessas situagbes por meio da promogao de direitos, da preservacao e do fortalecimento das
relagdes familiares e sociais.

3.1.1. Requisitos, documentos e informag6es necessarias para acessar o servico
O publico alvo das intervengdes do PAEFI sdao Familias e individuos que vivenciam
violagGes de direitos por ocorréncia de:

e Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

e Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;

e Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdao de medida socioeducativa
ou medida de protecdo;
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e Trafico de pessoas;

e Situacdo de rua e mendicancia;

e Abandono;

e \ivéncia de trabalho infantil;

e Discrimina¢do em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia;

e Qutras formas de violagdo de direitos decorrentes de
discriminagdes/submissbes a situacBes que provocam danos e agravos a sua
condicao de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

e Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de
violagdo de direitos.

3.1.2. PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO

Segundo a Tipificagdo Nacional, o CREAS oferta o Programa de Atencdo Especializado a
Familia, que tem como objetivo contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de
sua funcdo protetiva; processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos
servigos publicos, conforme necessidades; contribuir para restaurar e preservar a integridade e
as condicdes de autonomia dos usuarios; contribuir para romper com padrdes violadores de
direitos no interior da familia; contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violacdao
de direitos; prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos, dentre outros.

Para alcancar os objetivos, o PAEFI desenvolve trabalho social, através de equipe técnica
composta por assistentes sociais, psicélogos, advogados e outros profissionais, sendo
realizadas as seguintes atividades: identificacdo das necessidades das pessoas que buscam ou
sdo encaminhadas ao CREAS; atencdo especializada; orientacdo sobre direitos;
encaminhamento para outros servicos da Assisténcia Social e de outras politicas, como: saude,
educagdo, trabalho e renda; habita¢do; orientagdo juridica; acesso a documentagdo, entre
outros.

3.2. Prioridade no atendimento

N3o ha prioridades estabelecidas internamente para o atendimento/acompanhamento
pelo CREAS. (O atendimento respeita as ordens de prioridade previstas na legislacdo patria, com
énfase nos atendimentos referentes a primeira infancia, idosos e deficientes).

A partir da promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), criangas e
adolescentes brasileiros, segundo os principios da protec¢do integral, passam a ser tratados como
sujeitos de direitos e como grupo prioritario. Assim, em casos de suspeita ou confirmacdo de
violéncia contra criancas e adolescentes, a notificagdo deve ser obrigatéria e dirigida ao
Conselho Tutelas e autoridade competentes (Delegacia de Protecdo da Crianca e do Adolescente
e Ministério Publico), de acordo com o art. 13 do ECA.

3.3. Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagao de Servigos a Comunidade
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3.3.1. Descrigao

As medidas socioeducativas em meio aberto estdo previstas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei N2 8.069/90) em seus artigos 112, incisos lll e 1V,117,118 e 119 que prevé:

Art. 112. Verificada a pratica do ato infracional, a autoridade
competente poderd aplicar ao adolescente as seguintes
medidas:

(...) Il - prestagdo de servigco a comunidade;
IV - liberdade assistida;

Art. 117. A prestacdo de servicos comunitdrios consiste na
realizacdo de tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo
ndo excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais,
hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem
como em programas comunitdrios ou governamentais.

Paragrafo Unico: As tarefas atribuidas conforme as aptiddes do
adolescente, devendo ser cumpridas durante jornada maxima
de oito horas semanais, aos sdbados, domingos e feriados ou
em dias Uteis, de modo a ndo prejudicar a frequéncia a escola
ou a jornada normal de trabalho.

Art. 118. A liberdade assistida sera adotada sempre que se
afigurar a medida mais adequada para o fim de acompanhar,
auxiliar e orientar o adolescente.

A aplicacdo das medidas supracitadas é de competéncia do Judiciario, sendo de
competéncia do Executivo Municipal, acompanhar a execu¢do das Medidas de Prestacdo de
Servigo a Comunidade (PSC) e de Liberdade Assistida (LA).

De acordo com a referida Tipificacdo, deve ser ofertado pelo CREAS o "Servi¢o de
Protecdo a Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e
de Protecdo de Servicos a Comunidade", cuja finalidade é prover atencao socioassistencial e o
acompanhamento aos adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto, de forma integrada a rede de Protec¢do Social de Média Complexidade. Deve contribuir
com acesso a direitos e com a ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes. Além disso, deve primar para que seus usuarios possam usufruir das seguintes
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aquisicoes, ao serem atendidos: seguranca de acolhida; seguranca de convivio ou vivéncia
familiar e comunitaria; seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

3.3.2. Requisitos, documentos e informag6es necessarias para acessar o servigo

O servigo atende adolescentes que se encontram na faixa etdria de 12 (doze) a 18
(dezoito) anos (com possibilidade de execucdo da medida até o momento em que o jovem atinge
vinte e um anos) domiciliados em Barbacena, aos quais tenha sido aplicada a Medida
Socioeducativa de Prestacdo de Servico a Comunidade e/ou Liberdade Assistida.

No que se refere as Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, o SINASE estabelece
parametros basicos de funcionamento. Cabe referir que na Resolucdo do CONANDA é definido
o corpo de profissionais necessario para sua execuc¢ao, notadamente:

e Prestacdo de Servico a Comunidade: 01 técnico (assistente social, psicdlogo,
advogado ou pedagogo) para cada 20 adolescentes; 01 referéncia socioeducativo para
cada 10 (dez) adolescentes;

o Liberdade Assistida: nesta modalidade cada técnico acompanhard
simultaneamente um grupo de 20 (vinte) adolescentes.

[}

Ha previsdo de um orientador socioeducativo para o acompanhamento do cumprimento da
medida.

3.3.3. Principais etapas para o processamento do servigo

O adolescente autor de ato infracional é responsabilizado por determinacdo judicial a
cumprir medidas socioeducativas, que contribuem, de maneira pedagdgica, para o acesso a
direitos e para a mudanca de valores pessoais e sociais dos adolescentes.

Fixada a prestagdo de servigo a comunidade, sera encaminhado ao CREAS para ser
acompanhado, orientado e, posteriormente, encaminhado para entidade credenciada. De
acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, a prestagdo de servigos a comunidade
consiste na realiza¢do de atividades gratuitas de interesse geral, por periodo ndo superior a
seis meses, junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos, bem
como em programas comunitdrios governamentais.

As tarefas sdo atribuidas conforme aptidGes do adolescente, devendo ser cumpridas
durante jornada maxima de oito horas semanais, aos sabados, domingos e feriados, ou em dias
Uteis, de modo a ndo prejudicar a frequéncia escolar ou jornada normal de trabalho.

O adolescente em medida de Liberdade Assistida é encaminhado ao CREAS, onde sera
acompanhado e orientado. A Liberdade Assistida pressupde certa restricdo de direitos e um
acompanhamento sistematicodo adolescente, mas sem impor ao mesmo o afastamento de
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seu convivio familiar e comunitario.

Essa medida é fixada pelo prazo minimo de seis meses, podendo ser prorrogada,
revogada ou substituida caso a Justica determine.

3.4. Previsdo do prazo maximo para a prestagdo do servigo

Encaminhado pela Vara de Infancia e Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civel
correspondente ou Juiz Singular, o adolescente é recebido pelo CREAS e orientado sobre as
medidas aplicadas pelo juiz. Ele também é informado e encaminhado, caso seja necessario, a
outros servicos da assisténcia social e a outras politicas publicas.

Esse acompanhamento é informado por meio de relatérios a Justiga. O juiz determinara
a substituicdo, extincdo ou suspensdo da medida conforme o caso. Em caso de
descumprimento, o juiz pode determinar a substituicdo por medida mais gravosa. O
acompanhamento ao adolescente é estabelecido de acordo com os prazos legais: até seis
meses para a medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade e no minimo seis meses para a
medida de Liberdade Assistida.

3.5. Servico Especializado de Abordagem Social
3.5.1. Descrigao

O Servico Especializado de Abordagem Social fundamenta-se no trabalho social de
“abordagem e busca ativa” que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situagao de rua, dentre outras.

3.5.2. Publico Alvo

Pessoa em Situacdo de Rua: Considera-se populacdo em situagdo de rua o grupo populacional

heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados, a inexisténcia de moradia convencional regular e que utiliza logradouros publicos e
as areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma tempordria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite tempordrio ou como
moradia proviséria. (Fonte: Politica Nacional para a Populacdo em Situacao de Rua)

Migrante: Considera-se a pessoa na condicdo de migrante o individuo em situacdo de risco social
e pessoal em um processo migratdrio, residente no municipio ha um periodo inferior a dois
meses e que esteja em situagdo de:
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1) Procura de trabalho;
1)) Fixagdo no municipio;
1)} Mobilidade para outro municipio onde mantenha vinculo familiar e comunitario.

(Fonte: Decreto Municipal N° 6.677 / Portaria n° 001, de 10/12/208BDESE
3.5.3. Principais etapas para o processamento do servigo

Principais atribuicdes:

e Mediar o processoedsaida da rua daqueles que se encontram em tal situacao;

¢ Identificklos e aborddos, e estabelecer a aproximacao de modo a construir
vinculo de confianca,paraque sejapossivelconstruirum processo em que 0s
mesmos desejem mudar a $igtéria de vida.

Encaminhamentos e articulacéo de rede:

e Acesso a documentagao civil basica: Orientacdo e elaboracdo de declaracdo de
hipossuficiéncia para obtencdo gratuita de certiddo de nascimento, cédula de
identidade, CPF e outros documentos.

e Beneficios Socioassistenciais: Orientacdo e inclusdo do usudrio no CADUNICO para
acesso aos beneficios socioassistenciais como o Programa Bolsa Familia, BPC/LOAS e os
demais pertinentes a Politica de Assisténcia Social.

e Acesso a Saude: Orientagdo e encaminhamentos dos usudrios para atendimento, tais
como: Consultdrio na Rua, CAPS lll, CAPS AD e demais servicos da Saude.

e Atendimento Psicossocial: O usudrio que queira receber atendimento e orientagdes
psicossociais poderd ser acompanhado pelos Profissionais do CREAS.

3.5.4 Previsao do prazo maximo para a prestacdo do servigo

Os casos identificados e abordados sao encaminhados imediatamente para o PAEFI.
Sao objetivos do Servico Especializado de Abordagem Social:

e Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢Ges de acesso a rede de
servicos e a beneficios assistenciais;
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e Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as
condi¢bes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes,
desejos, e relacOes estabelecidas com as instituicdes;

e Identificar criangas ou adolescentes em situa¢do de trabalho infantil (até 15 anos)
e incluir estes no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI);

e |dentificar criancas ou adolescentes em situacdo de exploracao sexual e incluir
estes em programas e ou servicos de Protecdo Especializada;

e I|dentificar criancas ou adolescentes usuarias de crack ou outras drogas e
encaminhar para o CAPS i e incluir estes em programas e ou servicos de Protecdo
Especializada;

e |dentificar pessoas adultas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas e encaminhar
para o CAPS-AD e incluir estes em programas e ou servicos especializados;

e Promover a¢oes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

e Promover agles para a reinser¢ao familiar e comunitdria.

e Oservico deve buscar aresolucdo de necessidades imediatas e promover a insercao
na rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva
da garantia dos direitos.

3.6. AgOes estratégicas de erradicagdo do trabalho infantil (PETI)

3.6.1. Descrigao
O PETI é um dos programas do Governo Federal, de ambito nacional, que articula um
conjunto de ag¢des visando retirar criancgas e adolescentes do trabalho infantil.

3.6.2. Requisitos, documentos e informag6es necessdrias para acessar o servico

S3o consideradas trabalho infantil as diversas atividades econdmicas ou atividades de
sobrevivéncia realizadas por criangas ou adolescentes em idade inferior a 16 anos, exceto na
condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos, sejam elas remuneradas ou ndo, com ou sem
finalidade de lucro.

3.6.3. Principais etapas para o processamento do servigo

¢ Informacdo e mobilizagdo a partir das incidéncias de trabalho infantil, para o
desenvolvimento de a¢des de prevencgao e erradicagao;

o |dentificacdo de criangas e adolescentes em situa¢do de trabalho infantil;

e Protecdo social para criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil e
suas familias;

3.6.4. Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo



OSERV|GOSAOUSUAR|Ooooooooooooooooooo

Inclusdo dada a partir da abordagem e registro das situacdes identificadas no Servico de
Abordagem Social.

3.7. Servico de Protecdao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias

3.7.1. Descrigao

E um servigo para pessoas com deficiéncia ou idosas com algum grau de dependéncia e
suas familias, que tiveram suas limitacbes agravadas por violagbes de  direitos, como
isolamento, confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, entre outras situacbes que aumentam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.

3.7.2. Requisitos, documentos e informagdes necessdrias para acessar o servigo
O servico pode ser ofertado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), em Unidade referenciada ao CREAS e/ou no domicilio do usuario.

Sdo atendidos pessoas com deficiéncia e/ou idosas com dependéncia, ou seja, que
necessitam de cuidados de outras pessoas para realizar atividades bdsicas diarias, que tiveram
seus direitos violados. Também s3o atendidos os cuidadores e familiares.

3.7.3. Principais etapas para o processamento do servico

e  Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias.

e  Desenvolver agdes especializadas para a superag¢do das situagdes violadoras de
direitos que contribuem para a intensificacdo da dependéncia.

e  Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros
servicos da assisténcia social, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema
de Garantia de Direitos.

e Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usudrioe o acesso
a servigos basicos, como bancos, mercados, farmacias, entre outros.

Sdo desenvolvidas atividades para promover a defesa de direitos; de convivio e
organizagao da vida cotidiana; orientacdo e encaminhamento para a rede de servigos;
cuidados pessoais; acesso a documentacdo pessoal; desenvolvimento do convivio familiar e
social, entre outras.

3.7.4. Prioridade no atendimento
N3o ha prioridades estabelecidas internamente para o atendimento/acompanhamento
pelo CREAS.
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3.7.5. Previsdo de tempo de espera para o atendimento

Os casos sao distribuidos semanalmente a equipe técnica para acolhimento, conduta e
tratativas. Para casos que requeiram atuacdo imediata sdo acionadas as equipes de Seguranca
Publica.

3.7.6. Mecanismo de comunica¢do com os usudrios

Qualquer pessoa pode procurar espontaneamente o CREAS, por telefone ou
pessoalmente, sem a necessidade de agendamento prévio. Ainda, pode ser encaminhado por
outros servicos da Assisténcia Social ou de outras politicas publicas, como: saude, educagao e
direitos humanos; por drgados do Sistema de Garantia de Direitos, como: Conselhos de direitos,
Conselho Tutelar, Ministério Publico e Defensoria Publica; ou pelo Sistema de Seguranca
Publica. Ha também a previsdo do recebimento de demandas vindas de qualquer cidadao seja
por contato telefénico ou presencialmente no CREAS.

Locais / Canais de Atendimento

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS
Rua Arthur Bernardes n2 262 - Centro — Barbacena/MG.
Contatos: (32) 3331 — 0287 / email: creas@barbacena.mg.gov.br

Dias e hordrios de funcionamento: Segunda a Sexta-feira de 08h as 17h.

N3o Sofra Calado —(32) 3339-7983

Campanha de combate a violéncia doméstica em prol da mulher, crianga, adolescente,
idoso e deficiente fisico.

4. CASA DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE BARBACENA — CAIB

Unidade de Acolhimento Institucional provisdrio, para criangas e adolescentes afastados
do convivio familiar, por meio de medida protetiva (Art. 98 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente) em virtude de abandono, ou cujas familias ou responsaveis encontram-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢do de cuidado e prote¢do, até que seja
viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, em caso de impossibilidade,
encaminhamento para familia substituta.

A casa funciona em tempo integral, possuindo capacidade para acolher 20 criangas e
adolescentes, de 0 a 18 anos, de ambos os sexos.
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4.1. Objetivos especificos
e Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagdo judicial em
contrario;
e Desenvolver com os adolescentes condi¢Ges para a independéncia e o
autocuidado.

4.2.Formas de Acesso
e Por determinacdo do Poder Judiciario;
e Por requisicdo do Conselho Tutelar (neste caso, a autoridade competente
devera ser comunicada e o acolhimento aprovado pelo Juiz, conforme previsto no Artigo 93, do
Estatuto da Crianca e do Adolescente).

5. CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social é um servico desenvolvido dentro da
Protecdo Social Basica que referencia as familias no seu territdrio de abrangéncia, constituindo-
se na principal porta de entrada da Politica de Assisténcia Social. No municipio de Barbacena
existem dois CRAS, sendo localizados nos bairros: Nova Cidade e Sdo Pedro.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS Nova Cidade tem como finalidade
prestar de forma gratuita Servicos de Protecdo Social Basica as familias em situacdo de
vulnerabilidade social no territdrio de sua abrangéncia, que envolve os bairros: Andarai, Boa
Vista, Caicaras, Ipanema, Jardim das alterosas, Nossa Senhora da Penha, Nova Cidade, Nova
Suiga, Quintas da Mantiqueira, S3o José e Vilela.

Por sua vez, o Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS S3o Pedro, atende a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, da drea de abrangéncia dos bairros/distritos:
Agua Santa, Caminho Novo, Novo Horizonte, Pontilhdo, Santa Efigénia, Santa Luzia, Santo
Antonio, S3o Francisco, Sao Pedro, Vista Alegre, Pinheiro Grosso, Senhora das Dores e Correia
de Almeida.

Os CRAS prestam Servigos de Assisténcia Social a comunidade, buscando parcerias com
as entidades e a rede socioassistencial, no desenvolvimento do trabalho que visa a garantia da
seguranc¢a social prevista na Politica de Assisténcia Social, para o desenvolvimento de
potencialidades, fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios as pessoas e familias em
situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social.

Os servicos prestados pelo CRAS visam a ampliacdo das capacidades, a sociabilidade, o
acesso a novos conhecimentos e a participacdo na vida familiar e comunitdria. Sendo os
principais servicos; Servico de Protecdo e atendimento Integral a Familia — PAIF; Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios — SCFV e Programa Crianca
Feliz — PCF.
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5.1. SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF
5.1.1. Conceito
Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcdo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu
acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitdrios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e

proativo.

5.1.2. Requisitos

Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precério ou
nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social, residentes nos
territdrios de abrangéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, em especial:

e Familias beneficidrias de programa de transferéncia de renda e dos beneficios
assistenciais;

e Familias que atendem os critérios dos programas de transferéncia de renda e
beneficios assistenciais, mas que ainda ndo foram contempladas;

e Familias em situacdo de vulnerabilidade, em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

e Familias com pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes
de vulnerabilidade e risco social.

5.1.3. Documentos necessarios

e (Cédula de Identidade;
o CPF;
e Comprovante de residéncia.

Caso o usuario ndo possua documentos, sera atendido e orientado para a obtencdo dos
mesmos.

5.1.4. Formas de acesso dos usudrios ao PAIF

e Procura espontanea;

e Busca ativa;
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e Encaminhamento da rede socioassistencial;

e Encaminhamento das demais politicas publicas.

5.1.5. Etapas para processamento do servico

O usuario chega até a unidade, por meio de procura espontanea, encaminhamento de
outro érgdo (privado ou publico) ou busca ativa, realizada pelos técnicos do CRAS. E
recepcionado, através de uma acolhida inicial, pela equipe técnica, que fornecerd informacgées
a respeito dos servicos solicitados, direcionando, caso necessario, para atendimento por técnico
de nivel superior. O técnico realizard uma escuta qualificada, com levantamento dos dados
pessoais e socioecondémicos, a fim de compreender a realidade social do usuario e, assim,
realizar as intervencdes e os encaminhamentos pertinentes a demanda apresentada.

5.1.6. Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo

N3do ha um prazo maximo estipulado para que o usuario seja atendido, no entanto, a
equipe técnica adota estratégias para otimizar o tempo, possibilitando o atendimento em tempo
habil.

5.1.7 - Formas de prestagdo do servigo:

e QOrientac¢Oes diretamente com as familias em dias Uteis;
e Reunides e oficinas com familias;

e Visitas domiciliares;

e Acompanhamento familiar;

e Encaminhamentos.

5.1.7. Prioridade no atendimento
Pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes,
lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.

5.1.8. Previsao de tempo de espera para o atendimento

N3o ha previsdo de espera, o atendimento é realizado de forma imediata. Contudo, para
melhor organizagdo dos servigos, os atendimentos por técnicos de nivel superior, sdo realizados
mediante agendamento.
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5.2. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
ViINCULOS - SCFV

5.2.1. Conceito
O servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos é, um servico realizado com

grupos, organizado de modo a prevenir as situacdes de risco social, ampliar trocas culturais e
de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos e
incentivar a socializagao e a convivéncia comunitaria.

5.2.2. Requisitos

Para acesso, se faz necessaria a inscricdo junto ao CRAS, podendo participar: criancas,
jovens e adultos; pessoas com deficiéncia; pessoas que sofreram violéncia; vitimas de trabalho
infantil; jovens e criancas fora da escola; jovens que cumprem medidas socioeducativas; idosos
sem amparo da familia e da comunidade ou sem acesso a servicos sociais, e outras pessoas
inseridas no Cadastro Unico.

Os usudrios do SCFV sdo organizados em grupos, a partir de faixas etarias ou
intergeracionais, sendo:

e Criancas até 6 anos;

e Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos;
e Adolescentes de 15 a 17 anos;

e Jovensde 18 a 29 anos;

e Adultos de 30 a 59 anos;

e Pessoas ldosas.

5.2.3. Documentos necessarios

o NIS (Pode ser emitido no préprio CRAS);
e (Cédula de identidade;
e CPF;
e Comprovante de residéncia dos usudrios ou responsavel.
Caso o usuario ou responsavel ndo possua documentos, serd atendido e orientado para

obtengdo dos mesmos.

5.2.4. Formas de acesso dos usudrios ao SCFV

e Procura espontanea;
e Busca ativa;
e Encaminhamento da rede socioassistencial;

e Encaminhamento das demais politicas publicas.
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5.2.5. Etapas para processamento do servico

e Inscri¢do no Cadastro Unico;

e Acolhida no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS: cadastro, orientagdes e
encaminhamentos;

e Avaliacdo da equipe técnica de referéncia do CRAS;

e Verificacdo da disponibilidade de vagas;

e Inscri¢gao no SCFV;

e Apresentacdo de toda a documentacao;

e Participagdo nos grupos.

5.2.6. Previsao do prazo maximo para a prestag¢ao do servigo

O tempo previsto para realizacdo de cada matricula é de aproximadamente 30 minutos.
Apds avaliacdo da equipe técnica e conclusdo da matricula o usudrio inicia as atividades no
proximo dia util de funcionamento do CRAS.

5.2.7. Forma de prestac¢ao do servico

e (Cadastramento;

e  Grupos com usuarios de acordo com cada faixa etaria;
e  Grupos realizados por educadores sociais;

e  Acompanhamento pelo técnico de referéncia;

e Encaminhamentos.

5.2.8. Prioridade no atendimento

Usudrios em situagao de:

e isolamento;

e trabalho infantil;

e vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

e fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos;
e acolhimento;

e cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

e egressos de medida socioeducativa;

e abuso e/ou exploracdo sexual; m

e medidas de protec¢do do ECA;

e criancgas e adolescentes em situacao de rua;

e vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

5.2.9. Previsao de tempo de espera para o atendimento
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N3o hd previsdao de espera, o atendimento é realizado de forma imediata. Contudo, é
necessario apresentar todos documentos solicitados e haver disponibilidade de vagas para o
grupo desejado.

5.3. PROGRAMA CRIANCA FELIZ - PCF

5.3.1. Conceito

O Programa Crianga Feliz é uma importante ferramenta para que as familias,
com criangas de 0 a 6 anos, oferegcam a seus pequenos meios para promover seu
desenvolvimento integral, e a gestantes, para que possam se preparar para o nascimento e
os cuidados perinatais. Focamos ainda no fortalecimento dos vinculos da crianga com sua
familia.

E uma estratégia alinhada ao marco legal da primeira infancia que traz as
diretrizes para a formulagdo e a implementacao de politicas publicas para a primeira infancia
em atencdo as especificidades e a relevancia dos primeiros anos de vida no desenvolvimento
do ser humano.

5.3.2. Publico Alvo

e Gestantes, criancas de até 3 anos e suas familias, beneficiarias do CADUNICO;
e criancgas de até 6 anos e suas familias, beneficidrias do BPC.

5.3.3. Documentos necessarios

NIS (Pode ser emitido no préprio CRAS);
Cédula de identidade;

e CPF;

e Comprovante de residéncia

Caso o usuario ou responsavel ndo possua documentos, sera atendido e orientado
para obtengdo dos mesmos.

5.3.4. Formas de acesso dos usudrios ao PCF

e Procura espontanea;
e Busca ativa;

e Encaminhamento da rede socioassistencial;
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e Encaminhamento das demais politicas publicas.

5.3.5. Etapas para processamento do servigo

e A equipe do Crianca Feliz realizara visita domiciliar as familias beneficiarias
do Programa Bolsa Familia.

e A familia sera atendida por um visitador, que realizara uma escuta
qualificada, com levantamento dos dados pessoais, socioeconbémicos e
outros, para que haja uma compreensdo da realidade social da familia e,
assim, realizar as intervengbes e os encaminhamentos pertinentes a
demanda apresentada.

e |dentificada a necessidade de inser¢do no Programa e adesdo da familia no
mesmo, esta serd acompanhada e recebera as orientacées importantes para
fortalecer os vinculos familiares, comunitdrio e estimular o desenvolvimento
infantil.

5.3.6. Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo

N3do ha um prazo maximo estipulado para que o usudrio seja atendido, porém ha um
planejamento de visitas ao domicilio do usuario.

5.3.7. Forma de prestac¢ao do servico
e (Cadastramento;
e Visita domiciliar;
e Acompanhamento pelo técnico supervisor;

. Encaminhamentos.

5.3.8. Prioridade no atendimento

Usudrios cadastrados no Cadastro Unico e beneficidrios do Bolsa Familia e Beneficio
de Prestacao Continuada - BPC.

5.3.9. Previsao de tempo de espera para o atendimento

Ndo ha previsdo de espera, o atendimento é realizado de forma imediata.

Locais / Canais de atendimento:
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CRAS SAO PEDRO
No endereco: Praca José Serapio da Silva, 653 — Bairro Sedro

Pelo Telefone: (32) 3339-2079

CRAS NOVA CIDADE
No endereco: Rua Sdo Paulo da Cruz, s/n, Bairro Ipanema
Pelo Telefone: (32) 3339-2025

6. NUCLEO DE APOIO AO CIDADAO DE RUA

6.1.Publico Alvo

Pessoas em situacdo de rua e/ou migrantes

6.2. Servicos Ofertados

e Provisdo das necessidades bdsicas como: alimentagdo, higiene pessoal, e
pernoite com seguranca (limitada a 12 usuarios);

e Atendimento especializado nas areas de Psicologia e Servico Social;

e QOrienta¢do e encaminhamento para aquisicdo de documentos pessoais;

e QOrientacdo e encaminhamento para o mercado de trabalho; a¢gdes educativas e
de orientag¢do sobre os mais diversos temas.

6.3.Requisitos

e Possuir documento de identificacdo com foto ou, em caso de perda, boletim de
ocorréncia;

e Na&o possuir mandados judiciais em aberto;

Estar em situac¢do de rua e/ou migragao.

Para pernoite é necessdrio que o usudrio manifeste desejo de sair da situagdo de
rua e respeite as regras descritas no regulamento.

6.4.Acesso
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Demanda espontanea ou encaminhamento da prdpria rede socioassistencial ou
dos demais setores.

6.5.Prestacao do Servico

Para alimentacdo e higienizacdo, dentro dos horarios estabelecidos, a prestacdo
do servico é imediata. No caso dos atendimentos psicossociais, orientacées e
encaminhamentos, em hordrio comercial, o atendimento também é imediato. J& para a
pernoite, caso as vagas estejam preenchidas, é necessdrio aguardar o desligamento de algum
dos acolhidos.

6.6.Forma de Prestagdo do Servigo

Todos os servicos sdo ofertados dentro do Nucleo. A alimentacdo é fornecida por
meio de marmitex. Para realizacdo da higienizacdo, o usuario recebe, de acordo com a
necessidade: sabonete, shampoo, condicionador, pente, escova de dente, creme dental,
esponja de banho, presto barba, absorvente e toalha de banho. Os pernoites sao realizados em
quarto coletivo, sendo disponibilizados jogos de lencol, travesseiro e cobertores, higienizados
pelo préprio equipamento. Além disso, os usuarios do servico podem lavar e estender suas
roupas, sendo fornecidos: sabdo em pd, sabdao em barra e amaciante.

6.7.Prioridade no atendimento

Ha prioridade no atendimento para pessoa idosa ou portadora de necessidades
especiais.

6.8.Mecanismo de comunicagao.

A comunicagao é realizada por meio de atendimentos, reunides e rodas de conversa,
agendadas com antecedéncia.

Locais / Canais de Atendimento
NUCLEO DE APOIO AO CIDADAO DE RUA

No endereco: Rua Padre Anchieta, 330, no Centro / Pelo telefone: (32) 33392164

7. CHEFIA DE POLITICAS PUBLICAS HABITACIONAIS

7.1.Servigos ofertados:

A chefia de Politicas Publicas Habitacionais, presta atendimento ao publico para
tratativas referentes a questdes habitacionais , realizando as seguintes atividades:
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e Acompanhamento da implementacdo das politicas publicas habitacionais
direcionadas as popula¢ées carentes;

e acompanhamento de programas habitacionais promovidos pelo Governo
Federal, prestando ag¢bes socioassistenciais nas atividades inerentes ao Poder
Publico Municipal;

e acompanhamento das a¢Oes de regularizacdo fundidria previstas na Lei Federal
n2 13.465, de 2017, nas areas a serem destinadas a ocupac¢do por populagdo
carente;

e atualizacdo de cadastro de possiveis beneficidrios de programas habitacionais;

e acolhimento e encaminhamento de dendncias de ocupagdes irregulares em
areas publicas ou unidades habitacionais destinadas a populagao carente;

e QOrienta¢Oes quanto a transferéncia e lancamento de titularidade, de impostos
e taxas.

7.2. Declaragao social para emplacamento

7.2.1. Publico Alvo

Todos os municipes que ndo possuem numeracao, ou seja, emplacamento em

seus imoveis, e necessitam do mesmo para obter ligacdes de dgua e luz junto aos drgaos: CEMIG,
SAS e COPASA, desde que atendam aos requisitos estabelecidos nos Decretos Municipais n2s:
8.860/2021 e 8.866/2021.

7.2.2. Documentos necessdrios para o requerimento:

O emplacamento podera ser requerido pelo proprietario, compromissario

comprador, comodatdrio, o cessionario, conforme o caso, ou procurador. Sendo necessdria a
apresentacdo dos seguintes documentos:

Copia do RG e CPF do requerente, que devera ser o proprietario do imodvel, o
possuidor, ou pessoa por ele autorizada. Em caso de autorizagdo para terceiros
devera ser apresentada procuracdo com poderes especificos para representacdo
junto ao Municipio e cépia reprografica do RG e CPF do outorgado;
copia do Imposto Predial e Territorial Urbano — IPTU, ou documento fornecido pelo
Cadastro Técnico Municipal;
comprovante de propriedade ou posse do imdvel, mediante apresenta¢do de um
dos seguintes documentos:
0 copia da escritura ou certiddo de registro de imovel atualizada (emitida
em até 90 dias);
0 copia de compromisso de compra e venda do imével, desde que
instruido conjuntamente com os demais compromissos e o documento de
registro do imoével, de modo a indicar a procedéncia do respectivo
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compromisso;

0 cbpia do contrato de comodato em nome do requerente ou termo de
cessdo de uso de dominio util, ou documento expedido pela Chefia de
Politicas Publicas Habitacionais, com a chancela do Secretdrio Municipal de
Assisténcia Social;

e Cadastro unico do Governo Federal.
7.3.Acesso aos servigos

Demanda espontanea ou encaminhamento pela propria rede socioassistencial ou
demais setores.

Locais/Canais de atendimento:
CHEFIA DE POLITICAS PUBLICAS HABITACIONAIS

Praca Conde Prados, s/n Centro - Telefone: (32) 3339 — 2024

4.0- Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

1.0 - SERVICOS DA SALA MINEIRA DO EMPREENDEDOR
CONSULTA DE VIABILIDADE:

Descri¢cao- A Consulta de Viabilidade é uma verificagdo prévia sobre a disponibilidade, existéncia
e assertividade do endereco a ser utilizado pelo empreendimento, como também das atividades
a serem exercidas. Através da consulta de viabilidade se obtém a informacdo da classificacdo do
grau de risco do empreendimento, considerando as atividades e caracteristicas do imével e a
orientagao quanto aos documentos necessarios para a regularizagdo. A consulta de viabilidade
pode ser realizada para abertura de empresas e alteragOes contratuais e por todos os tipos
juridicos, inclusive o MEI, garantindo o adequado registro empresarial, evitando-se a
necessidade de correcgdo futura.

Previsdo e prazo para analise: Considerando o acordo de cooperagao técnica entre a JUCEMG
e a Prefeitura municipal de Barbacena, o prazo para resposta da consulta de viabilidade é de até
48 horas, podendo ser deferida ou indeferida para correcao.

Documentos necessdrios: Para protocolar uma consulta de viabilidade o interessado cria um
Login de acesso ao portal de servicos da JUCEMG e é necessario estar de posse do documento
de identidade dos empresarios e do documento do imdvel, para informar corretamente os
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dados. O endereco correto de um imével pode ser consultado no carné de IPTU, no Habite-se
ou na certiddo de inteiro teor da matricula do imdvel, expedida pelo cartério de registro de
imodveis, ou no ITR, caso o empreendimento esteja em area rural.

Principais etapas do Servico:

Solicitagdo - Acessar o site: https://jucemg.mg.gov.br/ > Portal de Servicos > Viabilidade - E
preencher as informacgdes

Analise: A andlise considera as informacdes do cadastro imobilidrio municipal e legislagGes
Federais, Estaduais e Municipais que regulamentam o registro e funcionamento das atividades
econdmicas.

Resposta ao requerente: Acontece com o deferimento ja apontando o grau de risco do
empreendimento e a documentacdo necessdria para regularizacao ou o indeferimento com as
consideragOes de ajustes necessarias para aprovacao.

Formas de prestagao do Servico: Virtual

Local para informagdes ou duvidas: Sala Mineira do Empreendedor — Rua Silva Jardim n2 340,
Bairro Boa Morte, telefone (32) 3339 2015 ou email: sme@barbacena.mg.gov.br

LICENCIAMENTO DE EMPRESAS:

Descrigdo: E através do sistema virtual chamado de LICENCIAMENTO na REDESIM/MG —(Rede
Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios de Minas
Gerais), que a regularizagdo dos empreendimentos no municipio acontece. Considerando os
dados cadastrais das empresas e as declaracbes efetuadas pelo interessado sobre as
caracteristicas das atividades e do imdvel, a Sala Mineira do Empreendedor analisa qual a forma
mais simplificada do empreendimento obter a Inscrigdo Municipal e as Licengas necessarias para
o regular exercicio das atividades. Dependendo da classificacdo de risco do empreendimento
serdo gerados e tramitados processos para obten¢do do Alvara de Localizagdo e Provisério, ou
o Alvara de Licenca para localizacdo e Funcionamento, o Alvard Sanitario, ou apenas a Inscri¢do
Municipal para os empreendimentos classificados como baixo risco, que ndo dependam de
Alvara para funcionar.

Previsdo e prazo: O Licenciamento é analisado em até 48 horas, para conferéncia das
declaragdes, solicitacdo de corregao ou algum documento que se faga necessario. Através no
sistema de Licenciamento é fornecido o nimero do protocolo da solicitacdo e o site para o
interessado acompanhar o andamento do pedido e resultado.

Documentos necessarios: Os documentos a serem apresentados podem variar de acordo com
a classificacdo do grau de risco do empreendimento. Caso seja solicitado o envio de algum
documento, o mesmo pode ser digitalizado e enviado como anexo através do préprio sistema.


https://jucemg.mg.gov.br/
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Para os empreendimentos classificados como de alto risco ou sendo necessario o Licenciamento
Definitivo, podem ser solicitados alguns dos seguintes documentos:

- Ato Constitutivo ou Ultima alteracdo (caso ndo esteja disponibilizado pela JUCEMG)
- CPF E RG ou identidade profissional de todos os sécios.
- Documento do imdvel, podendo ser:

e Habite-se ou;

e Certiddo de Inteiro Teor da Matricula do Imével, expedida pelo cartério de registro de
imodveis, contendo a edificagdo averbada, com data de emissao inferior a 90 dias ou;

e Certiddo de Primeiro Langamento, emitida pelo C.I.M/SEFAZ (Secretaria Municipal de
Fazenda) informando que a edificacdo estd lancada a 5 anos ou mais, no cadastro
imobilidrio Municipal.

- Documento de prevencdo e Combate a incéndio e Panico:

e AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro) ou;

e lLaudo técnico sobre sistemas de prevencdo e combate a incéndio e panico com
respectiva ART ou RRT — Elaborado por engenheiro ou arquiteto habilitado. (Somente

aceito para atividades NAO classificadas como alto risco de acordo com a IT-01 do
CBMMG).

- Licenciamento Ambiental ou protocolo desta.
Principais Etapas do Licenciamento:

Solicitacdo: O responsavel pelo empreendimento deve acessar o portal de servicos do site da
JUCEMG, clicar no icone “LICENCIAMENTO” e aceitar o termo de responsabilidade e prestar as
declaracgOes, considerando sempre as caracteristicas do imével e exercicio das atividades. Site:

https://jucemg.mg.gov.br/, Tutorial disponivel em:
https://www.redesim.mg.gov.br/arquivos/Tutorial do usuario para licenciamento de pesso
a_juridica.pdf

Analise: Ao receber o licenciamento em estudo, o servidor da Sala Mineira do Empreendedor
analisa as declaragdes prestadas e informa a necessidade de corregdo ou apresentagdo de
documento adicional, apenas se necessdrio.

Etapas: Estando todas as declaracGes corretas e documentos necessarios, apresentados, a
solicitagdo da Inscricdo municipal e/ou dos Alvards, seja provisério ou de Licenga para
Localizag¢do e Funcionamento ou Alvard Sanitdrio, é protocolada e encaminhada para os setores
responsaveis pela atendimento.

Resposta ao Requerente: Através do Sistema de Licenciamento o requerente recebe todos os
links para acompanhar o andamento do seu protocolo, ler os pareceres lancados, fazer
download das taxas geradas, e também download do documento liberado, Inscricdo e/ou
Alvara.


https://jucemg.mg.gov.br/
https://www.redesim.mg.gov.br/arquivos/Tutorial_do_usuario_para_licenciamento_de_pessoa_juridica.pdf
https://www.redesim.mg.gov.br/arquivos/Tutorial_do_usuario_para_licenciamento_de_pessoa_juridica.pdf
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Previsdo e prazo: Abertura de empresas:
Empreendimentos de baixo risco, ou nivel de risco | — 2 dias,
Empreendimentos de médio risco, ou nivel de risco Il — 3 dias.

Empreendimentos de Alto risco ou nivel de risco Ill, em até 60 dias

Conclusao: Depois de atendida a solicitagdo o processo é concluido no sistema, informando
sobre a existéncia de taxas, site para emiti-las e site para Download do Alvard de Funcionamento
e/ou Inscricbes Municipais, sendo tudo de forma virtual.

Formas de prestagao do Servico: Virtual ou presencial. Links:

Site: https://jucemg.mg.gov.br/

Tutorial disponivel em:

https://www.redesim.mg.gov.br/arquivos/Tutorial do usuario para licenciamento de pesso
a_juridica.pdf

Sala Mineira do Empreendedor — Rua Silva Jardim n2 340, Bairro Boa Morte, telefone (32) 3339
2015 ou email: sme@barbacena.mg.gov.br

ATENDIMENTO AO MEI — MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
Descri¢ao dos servigos:

e Formaliza¢dao: A formalizacdo como Microempreendedor Individual é realizada de
forma instantanea, em atendimento presencial, quando o empreendedor decide
formalizar o seu negdcio como Pessoa Juridica e busca auxilio e orientagdo da Sala
Mineira do Empreendedor.

Ao cidaddo interessado em registrar-se como Micro Empreendedor Individual, primeiramente
serd dada a orientagdo sobre a regulamenta¢dao do MEI, suas obrigagdes, beneficios e direitos.
Da formalizagdo efetivada resultam a emissdo do CNPJ e o Certificado da Condicdo de MEI.

e Alteracdo: A alteracdo de dados ocorre quando o Micro Empreendedor Individual
necessita atualizar o seu registro empresarial, podendo ser alteradas as informagdes de
endereco, contatos, atividades, forma de atua¢do e nome fantasia.

e Baixa: A Baixa é realizada quando o empreendedor decide encerrar suas atividades.

e Declaragdao anual de Faturamento: Servigo prestado aos MEIls para os auxiliarem na
declaracdo anual de faturamento, uma das obrigacdes do Microempreendedor
Individual. A declaracdo deve ser enviada até o dia 31 de maio de cada ano, informando


https://jucemg.mg.gov.br/
https://www.redesim.mg.gov.br/arquivos/Tutorial_do_usuario_para_licenciamento_de_pessoa_juridica.pdf
https://www.redesim.mg.gov.br/arquivos/Tutorial_do_usuario_para_licenciamento_de_pessoa_juridica.pdf
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o valor do faturamento bruto obtido no ano anterior, com o exercicio da atividade,
estando sujeito a multa e san¢des quando nao efetuada dentro do prazo.

e Emissdo do DAS: A emissao das guias de recolhimento previdenciario e tributdrio para
os Microempreendedores Individuais que precisem de auxilio para tal.

Documentos necessdrios para acesso aos servigos acima: O cidadao deve estar portando o RG,
CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho (em alguns casos), endereco valido de acordo com o
cadastro imobilidrio municipal (ou ITR, se rural). O Interessado também precisa possuir telefone
celular em maos para receber cddigos de verificacdo, como também endereco de e-mail vélido.

Formas de prestac¢io do Servigo- Todos esses servicos estdo disponiveis para o MEI no site:
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor e a Sala Mineira do
Empreendedor auxilia os empreendedores que desejarem ou necessitarem de suporte,
de forma presencial.

Contatos: Sala Mineira do Empreendedor — Rua Silva Jardim n2 340, Bairro Boa Morte, telefone
(32) 3339 2015 ou email: sme@barbacena.mg.gov.br

Previsao e prazo: Imediato

Conclusao: Apds o registro, alteracdo ou baixa do Microempreendedor Individual, a Sala Mineira
do Empreendedor também podera efetuar o Licenciamento da Redesim/MG para os que assim
desejarem e providenciar o protocolo para obtencdo da Inscricdo Municipal, inscricdo esta,
necessaria para emissdo de nota fiscal.

Servico - Protocolo para os licenciamentos Sanitarios

1- Descrigdo: Alvara Sanitdrio para Pessoa Fisica: Solicitado por pessoa fisica, geralmente
profissional auténomo, para exercicio regular de atividades passiveis de fiscalizagao
sanitdria.

Documentacao: Para solicitar Alvara Sanitdrio como pessoa Fisica é necessario apresentar os
seguintes documentos:

CPF E RG de todos os sdcios,

- Documento do imével podendo ser: Habite-se ou Certidao de Inteiro Teor da Matricula do
Imével ou Certiddo de primeiro lancamento emitida pelo C..M/SEFAZ informando que a
edificagdo esta langada a mais de 5 anos no cadastro imobilidario do Municipio.

- AVCB Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro ou Laudo técnico sobre prevencdo e combate a
incéndio e panico (o laudo técnico somente se aplica para atividades NAO classificadas como
alto risco de acordo com a tabela H.1.2, IT-01 do CBMMG com respetiva ART ou RRT).

2- Alvara Sanitario Pessoa Juridica: Solicitado para empreendimentos passiveis de
fiscalizagdo sanitdria, geralmente mediante as declaragdes no Licenciamento na


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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Redesim/MG, protocolado em regularizacdo conjunta ao Alvarad de Licenca para
Localizacdo e Funcionamento.

Documentagao: Para solicitar Alvara Sanitario como pessoa Juridica é necessdrio apresentar os
seguintes documentos:

- Ato Constitutivo
- CPF E RG de todos os sécios,

- Documento do imével podendo ser: Habite-se ou Certidao de Inteiro Teor da Matricula do
Imével ou Certiddo de primeiro langamento emitida pelo C..M/SEFAZ informando que a
edificacdo esta langcada a mais de 5 anos no cadastro imobilidrio do Municipio.

- AVCB Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro ou Laudo técnico sobre prevencdo e combate a
incéndio e panico (o laudo técnico somente se aplica para atividades NAO classificadas como
alto risco de acordo com a tabela H.1.2, IT-01 do CBMMG com respetiva ART ou RRT).

3- Alvara Sanitario para Veiculo: Solicitado tanto por pessoa fisica ou Juridica que utilizam
veiculos em suas atividades passiveis de fiscalizacdo sanitdria, como transporte de
alimentos, medicamentos ou pacientes.

Documentagao

Para solicitar Alvard Sanitdrio para veiculo é necessdrio apresentar os seguintes documentos:
- CNPJ (quando se tratar de pessoa juridica)

- RG E CPF dos sécios,

- Documento do Veiculo (CRLV)

4- Renovagdo de Alvara Sanitdario: Solicitado anualmente por todo empreendimento
passivel de fiscalizacdo sanitdria. Uma vez que o Alvara Sanitario tem validade de 01
ano.

Documentagao:
- Cépia do Ultimo Alvara Sanitdrio

- RG E CPF do responsavel legal especificado de acordo com o documento do ultimo alvara, ou
documento que comprove o vinculo do requerente com a empresa.

- CNPJ (quando se tratar de pessoa juridica)

Previsdo e Prazo para analise: As solicitagdes sdo enviadas para a Vigilancia Sanitaria, onde
haverd analise e fiscalizacdo. O prazo depende do setor da Vigilancia Sanitaria.
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Formas de prestagdo do Servico — A renovac¢do dos Alvards Sanitarios e os alvards
sanitarios para veiculos podem ser solicitados através do AUTOATENDIMENTO no site
da Prefeitura municipal de Barbacena:

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-153/abertura externa.faces

O primeiro Alvara sanitdrio para pessoa fisica deve ser solicitado presencialmente na Sala
Mineira do Empreendedor — Rua Silva Jardim n2 340, Bairro Boa Morte.

O Alvard Sanitdrio para Pessoa Juridica pode ser solicitado através do Sistema de licenciamento
da Redesim/MG, conforme tutorial:

https://www.redesim.mg.gov.br/arquivos/Tutorial do usuario para licenciamento de pesso
a_juridica.pdf

Ou, caso o Licenciamento ja esteja concluido, pode ser solicitado presencialmente na Sala
Mineira do Empreendedor — Rua Silva Jardim n2 340, Bairro Boa Morte.

ATRIBUICOES DA DIRETORIA DE PATRIMONIO

e Dirigir as acbes de assessoramento na politica de administracdo do patrimonio
mobilidrio e imobilidrio do Municipio;

e Manter o controle do uso dos bens patrimoniais do Municipio;

e Elaborar periodicamente o demonstrativo global de bens modveis e imdveis do
Municipio;

e Propor normas para a classificacdo e codificacdo dos bens patrimoniais do Municipio;

e Acompanhar junto ao setor de Tecnologia da Informagdo, o funcionamento do sistema
de gerenciamento disponibilizado nas areas sob sua responsabilidade;

e Acompanharas atividades referentes aos registros dos bens patrimoniais do Municipio.
e Acompanhar processos administrativos que alterem os bens iméveis do Municipio;

e Acompanhar as vistorias dos imdveis a serem locados, bem como na devolugdo de
iméveis quando do término do contrato de locacgao;

e Dirigir a execuc¢do dos procedimentos de aquisi¢ao, de transferéncia, de baixas e demais
movimentacdes dentro do sistema operacional de bens modveis, para fechamento do
Inventario Geral;

¢ Dirigir o levantamento de areas do Municipio com os respectivos croquis e documentos
correspondentes;

e Acompanhar e dirigir a identificacdao das areas publicas disponiveis;

e Ocupar-se do levantamento dos bens inserviveis (sucatas de moveis, veiculos e
utilitarios do Municipio) para a realizagdo de leildo publico de alienagao;

e Executar outras tarefas que Ihe forem delegadas pelo Diretor de Administragdo.

e Dar apoio na manutencdo e identificacdo dos cadastros de bens moéveis e imdveis da
Instituicdo;


https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-153/abertura_externa.faces
https://www.redesim.mg.gov.br/arquivos/Tutorial_do_usuario_para_licenciamento_de_pessoa_juridica.pdf
https://www.redesim.mg.gov.br/arquivos/Tutorial_do_usuario_para_licenciamento_de_pessoa_juridica.pdf
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e Preparar os processos de alienacdo de bens méveis da Instituicdo considerados em
desuso ou inserviveis, na forma da Lei;

e Registrar, carga, relatdrio e demais documentagdes no que se referem a bens méveis
imoveis;

e Confeccionar o balanco do estado dos bens mdveis e imdveis; produzir relatérios de
pendéncias sobre troca e aquisicdao de bens mdveis e imdveis solicitados.

DEMANDAS EXTERNAS
1 — TRAMITAGAO DE IMOVEIS (ITBI E ITCD) FOREIRO X NAO FOREIRO

Servico realizado: Estudo e consulta de foros para tramitacdo de Imposto de
Transmissdo de Bens Imdveis (ITBI) e Imposto de Transmissdo de Bens Causa Mortis e
Doacdes (ITCD) nas transagdes de imoveis e sua regularizagao.

O que é foreiro? — Aforamento, enfiteuse ou emprazamento, é a relac¢do juridica, por

via da qual o proprietario, senhorio direto (na grande maioria € Municipio ou Unido)
autoriza outra pessoa (o foreiro ou enfiteuta) a usar, gozar e dispor do terreno, com certas
restricGes e obrigacdes, dentre estas a de pagamento do foro ou pensdo anual. A drea de
terras antes pertencente ao Império (Municipio) é repassada até os dias de hoje; assim o
particular tem dominio atil e o Municipio dominio direto; o particular paga taxa pelo uso,
que é inserida no IPTU (foros). Para exercer o dominio util sobre o bem alheio, além do
foro anual, o foreiro devera também pagar ao senhorio, nas transferéncias, o laudémio,
gue é uma porcentagem de 2,5% calculado sobre o valor atualizado da propriedade
(terreno) quando o detentor do imdvel deseja resgata-lo e 2,0% caso ndo tenha resgate. O
laudémio sé é pago em caso de transferéncia de dominio util, por venda ou doacgdo. Assim,
as enfiteuses particulares ja registradas existirdo enquanto ndo consolidados os dominios
diretos e Uteis - ou n3o extintas/resgatadas.

O que é N&o Foreiro? — Nunca pertencente ao Municipio (Nunca aforado) ou houve a
remissao de foros.
Certiddao Emitida — Certifica-se em formulario préprio se o imdvel é Foreiro ou Nao Foreiro.

O QUE PRECISA?
Atendimento a solicitagGes feitas por e-mail ou formuldrio préprio de Confec¢do
de certidGes para comprovag¢ao de aforamento ou ndo aforamento:

SAO NECESSARIAS AS SEGUINTES INFORMACOES: endereco completo do imével, dados
completos do proprietario atual e do futuro (nome, RG, CPF, Filiacdo, Estado Civil, telefone
e e-mail);

DOCUMENTOS NECESSARIOS: 03 Guias de ITBI preenchidas, Certiddo/Matricula do Imével
emitida a pelo menos 90 dias, Certiddo negativa de Débitos (CND) SAS/ COPASA.;
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INFORMAC@ES ADICIONAIS E IMPORTANTES: Requerimento deve vir acompanhado de
todas as informacdes sobre o imdvel em questdo como por exemplo, Insc. Cadastral (IPTU),
Contrato de Compra e Venda/Escritura, certiddo de registro/matricula do imdvel ou a
Certidao Negativa do CRI, bem como todos os dados dos proprietdrios anteriores;

ATENCAO: Esclarecemos que quanto mais informacdes sobre o Imével: seu proprietario,
proprietdrios anteriores, confrontantes (fundo e lados), planta e memorial descritivo, etc.,
forem fornecidos, mais célere e preciso sera o fornecimento e teor da certidao.

Apds a emissdo da guia foreiro/ndo foreiro e do resgate quando for o caso, o contribuinte
deve fazer requerimento de abertura de processo junto ao DAP (Diretoria de Atendimento
ao Publico) — Anexo ao prédio da Prefeitura na Rua Silva Jardim, n? 340, Boa Morte, no
protocolo da Secretaria Municipal de Fazenda para posterior tributacao;

PRAZO para realiza¢do do Servico:

¢ Imdvel ndo foreiro, ou foreiro identificado na planilha: 7 dias uteis.

e Imoével ndo foreiro ou foreiro em drea complexa: nesse caso serd necessario pesquisar
em varios processos administrativos, sendo o prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

2 — REMISSAO DE FOROS

Servico realizado: Apds o levantamento de Foreiro X Nao Foreiro, nos casos que o

imovel é foreiro, pode ser feito o pedido de resgate/remissdo dos foros, assim o requerente
manifesta se deseja ou nao resgatar e é analisado se ha possibilidade. Nos casos positivos o
valor é calculado e é anotado em requerimento préprio do requerente.

O que é Resgate? — O resgate é requerido pelo proprietdrio do imével, no caso de

compra e venda, doagdo ou a qualquer tempo, sem necessidade de tramitacdo, por desejo
do proprietario. De acordo com o Cddigo Civil de 1916, art. 693: “Todos os aforamentos,
inclusive os constituidos anteriormente a este Cddigo, salvo acordo entre as partes, sao
resgataveis 10 (dez) anos depois de constituidos, mediante pagamento de um laudémio,
que sera de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor atual da propriedade plena, e de 10
(dez) pensdes anuais pelo foreiro...”. A remissdo do aforamento deverd ser averbada no
Cartorio Registro de Imoéveis (CRI), mediante apresentacdo do termo de remissdo

Certiddo Emitidas — Certifica-se em formulario préprio o valor dos foros anuais e da taxa
de remissdo de foros.

O QUE PRECISA?

o Certidao de que o Imdvel é foreiro.

o SAO NECESSARIAS AS SEGUINTES INFORMACOES: endereco completo do imdvel, dados
completos do proprietério atual (nome, RG, CPF, Filiagdo, Estado Civil, telefone e e-mail)
quando em tramitac¢do e; do proprietdrio atual e do futuro quando em transmissao;
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o DOCUMENTOS NECESSARIOS QUANDO EM TRANSMISSAO: 03 Guias de ITBI
preenchidas, Certiddo/Matricula do Imdvel emitida a pelo menos 90 dias, CND (Certidao
Negativa de Débitos) SAS/ COPASA;

o DOCUMENTOS NECESSARIOS QUANDO O IMOVEL NAO IRA SER TRASMITIDO:
Certiddo/Matricula do Imdvel emitida a pelo menos 90 dias ou memorial descritivo e croqui
(Quando ndo existe matricula do imdvel) ou Certiddes negativas de registro; ou ainda,
Termo ou contrato de aforamento fornecido por esta municipalidade.

o INFORMACOES ADICIONAIS E IMPORTANTES: Requerimento deve vir acompanhado de
todas as informacdes sobre o imovel em questdo como, por exemplo, Insc. Cadastral (IPTU),
Contrato de Compra e Venda/Escritura, certiddo de registro/matricula do imdvel ou a
Certidao Negativa do CRI e etc; bem como todos os dados do proprietario anterior.

o ATENCAO: Esclarecemos que quanto mais informacdes sobre o Imdvel, seu proprietario,
proprietarios anteriores, confrontantes (fundo e lados), planta e memorial descritivo, etc..
forem fornecidos, mais célere e preciso sera o fornecimento e teor da certidao.

PRAZO para realizagdo do Servico:

¢ Imdvel ndo foreiro, ou foreiro identificado na planilha: 7 dias uteis.

e Imoével ndo foreiro ou foreiro em area complexa: nesse caso sera necessario pesquisar
em varios processos administrativos, sendo o prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

3 — INFORMAGOESSE O IMOVEL PERTENCE OU NAO PERTENCE AO MUNICIPIO
(DEMANDAS EXTERNAS)

Servigo realizado: Estudo e consulta nos livros de concessdo e transferéncias em
aforamento, em processos administrativos, nos registros cartorarios, documentos judiciais
ou equivalentes para esclarecimentos quanto a propriedade de imdveis a prefeitura;
Quando Pertence? Pertencem ao municipio os imdveis com escritura, registro, contratos de
aforamento ou outros documentos formais que a época conferia a propriedade legalmente
ao Municipio;

Quando N3o Pertence? — N&o pertence quando se localiza registro cartorario em nome de
terceiros, quando se localiza escritura ou contrato de doagdo do Municipio para terceiros
ou quando ndo constantes em contratos de aforamento;

Certiddo Emitidas — Emite-se uma Certiddo informando se o imdvel Pertence ou ndo
pertence ao municipio.

DOCUMENTAGCAO NECESSARIA:

o Atendimento a solicitagdes de Confeccdo de certidbes para comprovacdo de
pertencimento ao municipio ou ndo;

o Fazer requerimento de abertura de processo junto ao DAP (Diretoria de

Atendimento ao Publico) - Anexo ao prédio da Prefeitura na Rua Silva Jardim, n2 340, Boa
Morte;
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o SAO NECESSARIAS AS SEGUINTES INFORMACOES: endereco completo do imdvel, dados
completos do proprietario atual (nome, RG, CPF, Filiacdo, Estado Civil, telefone e e-mail),
explicacdo de motivos do requerimento

o DOCUMENTOS NECESSARIOS: Matricula/Registro ou certiddo negativa dos Cartérios de
registro de Imdveis; Inscricao Cadastral ou certiddo negativa de cadastro; Informacées sobre
o imdvel, histdrico, forma de aquisicao, proprietdrio anterior, dentre outros.

o INFORMACOES ADICIONAIS E IMPORTANTES: Requerimento deve vir acompanhado de
todas as informacdes sobre o imdvel em questdo como por exemplo, Insc. Cadastral (IPTU),
Contrato de Compra e Venda/Escritura, certiddo de registro/matricula do imdvel ou a
Certiddao Negativa do CRI; bem como todos os dados dos proprietdrios anteriores, Planta e
memorial descritivo (Obter medi¢cées — Nao é fornecido pela Prefeitura — Realizado por
profissional habilitado, engenheiro, arquiteto, e afins).

o ATENCAO: Esclarecemos que quanto mais informacdes sobre o Imdvel, seu proprietario,
proprietarios anteriores, confrontantes (fundo e lados), planta e memorial descritivo, etc...
forem fornecidos, mais célere e preciso sera o fornecimento e teor da certidao.

o PRAZO para realizacdo do Servico: 20 dias Uteis.

4 — INFORMAGOES SE O IMOVEL NAO PERTENCE AO MUNICIPIO OU SE E FACULTADO
AO PARTICULAR CONSTRUIR SOBRE IMOVEL DO MUNICIPIO (DEMANDAS EXTERNAS)

Servigo realizado: Estudo e consulta nos livros de concessdao e transferéncias em
aforamento, em processos administrativos, nos registros cartorarios, documentos judiciais
ou equivalentes para esclarecimentos quanto a propriedade de imdveis a prefeitura;

Quando Pertence? Pertencem ao municipio os imdveis com escritura, registro, contratos de
aforamento ou outros documentos formais que a época conferia a propriedade legalmente
ao Municipio;

Quando N3o Pertence? — Nao pertence quando se localiza registro cartorario em nome de
terceiros, quando se localiza escritura ou contrato de doagdo do Municipio para terceiros
ou quando ndo constantes em contratos de aforamento;

Certiddo Emitidas — A emissdo dessa certiddo encontra-se prevista na Lei Municipal n2
4.224/2009, que altera a Lei Municipal n? 3.247/1995 — Cédigo de Obras e Edificagbes do
Municipio de Barbacena, dando ao artigo 12, inciso Il e paragrafo Unico do Cédigo de Obras
a seguinte redacao:

“Art. 12 — Para aprovacdo do projeto arquitetonico serdo exigidos: (...)

Il - Apresentac¢do de cépia do titulo de propriedade do terreno, que tenha valor legal ou,
na impossibilidade de apresentacdo desta, de certiddo expedida pelo Municipio de
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Barbacena atestando que o imdvel ndo pertence ao patriménio publico municipal ou, se
pertencente, é facultado ao particular construir sobre ele.

Pardgrafo unico — A impossibilidade de apresentacao da cdpia do titulo de
propriedade do terreno devera ser justificada e comprovada pelo interessado no
requerimento de aprovacao do projeto arquiteténico.”

Portanto, a emissado da certiddo de que o imével pertencente ao Municipio e é facultado ao
particular construir sobre ele estd restrita aos requisitos previstos em lei, ou seja, para
finalidade de aprovacdao de projeto arquitetonico, e condicionada a justificativa e
comprovacao da impossibilidade de apresentacdo de cépia do titulo de propriedade do
terreno pelo interessado.

DOCUMENTACAO NECESSARIA:

Atendimento a solicitagdes de Confeccdo de certidGes para comprovacao de pertencimento
ao municipio ou ndo; Fazer requerimento de abertura de processo junto ao DAP (Diretoria
de Atendimento ao Publico) - Anexo ao prédio da Prefeitura na Rua Silva Jardim, n2 340, Boa
Morte;

SAO NECESSARIAS AS SEGUINTES INFORMACOES: endereco completo do imével, dados
completos do proprietario atual (nome, RG, CPF, Filiacao, Estado Civil, telefone e e-mail),
explicacdo de motivos do requerimento;

DOCUMENTOS NECESSARIOS: Matricula/Registro ou certiddo negativa dos Cartérios de
registro de Imdveis; Inscricao Cadastral ou certiddo negativa de cadastro; Informag&es sobre
o imével, histérico, forma de aquisi¢cdo, proprietario anterior, dentre outros.

INFORMACOES ADICIONAIS E IMPORTANTES: Requerimento deve vir acompanhado de
todas as informacdGes sobre o imdvel em questdo como por exemplo, Insc. Cadastral (IPTU),
Contrato de Compra e Venda/Escritura, certiddo de registro/matricula do imdvel ou a
Certidao Negativa do CRI; bem como todos os dados dos proprietarios anteriores, Planta e
memorial descritivo (Obter medi¢cGes — Nao é fornecido pela Prefeitura — Realizado por
profissional habilitado, engenheiro, arquiteto, e afins).

ATENCAO: Esclarecemos que quanto mais informacdes sobre o Imdvel, seu proprietario,
proprietdrios anteriores, confrontantes (fundo e lados), planta e memorial descritivo, etc...
forem fornecidos, mais célere e preciso sera o fornecimento e teor da certidao.

PRAZO para realiza¢do do Servico: 15 dias Uteis.
DEMANDAS INTERNAS

5 — INFORMAGOESSE O IMOVEL PERTENCE OU NAO PERTENCE AO MUNICIPIO
(DEMANDAS INTERNAS)
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Servico realizado: Estudo e consulta nos livros de concessdo e transferéncias em
aforamento, em processos administrativos, nos registros cartorarios, documentos judiciais
ou equivalentes para esclarecimentos quanto a propriedade de imdveis a prefeitura;

Quando Pertence? Pertencem ao municipio os imdveis com escritura, registro, contratos de
aforamento ou outros documentos formais que a época conferia a propriedade legalmente
ao Municipio;

Quando Nao Pertence? — Nao pertence quando se localiza registro cartordrio em nome de
terceiros, quando se localiza escritura ou contrato de doagdo do Municipio para terceiros
ou quando ndo constantes em contratos de aforamento;

Certiddo Emitidas — Emite-se uma Certiddo informando se o imdvel Pertence ou ndo
pertence ao municipio.

DOCUMENTAGAO NECESSARIA:

o Atendimento a solicitacdes de Confeccdo de certiddes para comprovacdo de
pertencimento ao municipio ou ndo;

o Envio a esta Diretoria de Patrimonio, oficios e memorandos internos para elucidagado
dos casos, vindo de diversos setores da Prefeitura Municipal (Habitacdo, Obras,
Geoprocessamento, Cadastro Técnico Municipal, Advocacia Geral do Municipio (Demandas
judiciais como Usucapides).

o SAO NECESSARIAS AS SEGUINTES INFORMACOES: endereco completo do imdvel, dados
completos do proprietario atual (nome, RG, CPF, Filiacao, Estado Civil, telefone e e-mail),
explicagdo de motivos do requerimento;

o DOCUMENTOS NECESSARIOS: Matricula/Registro ou certiddo negativa dos Cartérios de
registro de Imoéveis; Inscricdo Cadastral ou certiddo negativa de cadastro; InformacgGes sobre
o imével, histérico, forma de aquisicao, proprietario anterior, dentre outros.

o INFORMACOES ADICIONAIS E IMPORTANTES: Requerimento deve vir acompanhado de
todas as informagdes possiveis sobre o imdvel em questdo como por exemplo, Insc.
Cadastral (IPTU), Contrato de Compra e Venda/Escritura, certiddo de registro/matricula do
imével ou a Certiddo Negativa do CRI; bem como todos os dados dos proprietarios
anteriores, Planta e memorial descritivo (Obter medi¢des — Nao é fornecido pela Prefeitura
— Realizado por profissional habilitado, engenheiro, arquiteto, e afins).

o ATENCAO: Esclarecemos que quanto mais informagdes sobre o Imével, seu proprietario,
proprietdrios anteriores, confrontantes (fundo e lados), planta e memorial descritivo, etc...
forem fornecidos, mais célere e preciso sera o fornecimento e teor da certidao.

PRAZO para realiza¢do do Servigo: 15 dias uteis.
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Informagodes para o usuario
Conceitos basicos

Bens patrimoniais: S3o os bens mdveis ou imdveis incorporados ao patrimonio da Prefeitura
Municipal de Barbacena, bem como, os bens de consumo de uso duradouro, levando-se em
consideracdo o parametro de durabilidade, a quantidade em uso e o valor monetério
relevante.

Bens Mdveis: S3o mdveis os bens suscetiveis de movimento préprio, ou de remocdo por
forca alheia, sem alteracdo da substancia ou da destinacdo econdmico-social. Um bem
movel ndo pode ter suas caracteristicas alteradas e nem ser danificado, pois constitui crime
de acordo com o artigo 163 do DECRETO-LEI N2 2.848, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1940.

Bens Imdveis: Sdo bens imdveis o solo e tudo quanto se lhe incorporar natural ou
artificialmente.

Bens de consumo e bens permanentes: Para diferenciacdo desses bens serd utilizada a
PORTARIA N2 448, DE 13 DE SETEMBRO DE 2002 elaborada pelo ministério da fazenda.

Procedimentos desejaveis

E desejavel que os termos sejam de preenchimento online, assim que finalizados devem ser
direcionados ao e-mail institucional do patrimonio.
(patrimonio.pmb@barbacena.mg.gov.br).

5.0- Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade Urbana

5.1 - CREDENCIAL DE ESTACIONAMENTO ESPECIAL PARA IDOSO E DEFICIENTE.

Trata-se de uma Autorizacdo Especial para o estacionamento de veiculos conduzidos por idosos,
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida ou que os transportem em
estacionamentos publicos e particulares de uso coletivo, em vagas especiais devidamente
sinalizadas para este fim. Nas vagas especiais nos estacionamentos particulares de uso coletivo,
o usudrio devera usar a Credencial, sendo que a cobranca pelo estacionamento ficara a critério
do proprio estabelecimento.

Prazo entrega:

10 dias uteis apds entrada do pedido.
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Requisitos e documentos:

e Residéncia comprovada por cdpia de comprovante do municipio de Barbacena-MG

e Ter mais de 60 anos (no caso da credencial de Idoso)

e (Copia de documento de identidade oficial com foto.

e (Cobpia do CRLV/CRV de um dos veiculos

e Original e copia do Laudo médico atualizado nos ultimos 6 (seis) meses (no caso da
credencial de Deficiente)

e Apresentar documentacao requisitada ao setor de Atendimento da SETRAM

e Assinar o formulario emitido pelo atendente.

e Caso o requerente ndo seja o beneficidrio, o mesmo deve apresentar o formuldario
especifico disponivel no site da SETRAM, previamente preenchido e assinado pelo
beneficiario.

e Nao havendo possibilidade da coleta da assinatura do beneficidrio, o requerente deve
apresentar o documento de identidade e documento(s) que comprovem sua
representacdo legal em nome do beneficiario.

e Em caso de perda, roubo ou furto da credencial, para emissdo da segunda via é
necessario apresentar os mesmos documentos bdsicos de solicitacdo e a copia do
boletim de ocorréncia de perda roubo ou furto da documentacao

e Para renovacdo de credenciais vencidas é necessdrio apresentar 0s mesmos
documentos basicos de solicitacdo.

e Serd encaminhado o pedido para a confeccdo da credencial.

e Apds a confeccdo o documento estara disponivel no Atendimento da SETRAM para
retirada.

Formas de apresentacgao:

A solicitacdo devera ser feita de forma presencial no endereco: Avenida Dom Pedro I, 1.480 - 3¢
Piso (Terminal Rodoviario de Barbacena) Sdo Pedro Barbacena — MG.

5.2 - FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DO CONDUTOR INFRATOR (FICI)

Descrigdo: Sendo a infragao de responsabilidade do condutor, quando este ndo for identificado
no ato do cometimento da infragao, o proprietdrio do veiculo poderd apresentd-lo por meio do
Formulario de Identificacdo do Condutor Infrator conforme artigo 52 da Resolugdo 619/2016 do
CONTRAN.

Prazo entrega:

Até a data de limite de defesa descrita na notificagdo conforme determinado pelo Cddigo de
Transito Brasileiro.

Requisitos e documentos:
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Pessoa Fisica

e Formulario de Identificacdo do Condutor Infrator (FICI) impresso e com assinaturas
originais do proprietario (ou representante legal) e do condutor infrator;

e Copia legivel do Documento de habilitagdo (Carteira Nacional de Habilitagcdo, Permissao
Para Dirigir ou Autorizacdo para Conduzir Ciclomotor) do condutor identificado, para a
comprovacao da assinatura aposta no FICI;

e Copia legivel de um documento oficial de identificacdo atualizado do proprietdrio do
veiculo, para a comprovacao da assinatura aposta no FICI;

e Copia legivel do CRLV.

Pessoa Juridica

e Formulario de Identificacdo do Condutor Infrator (FICI) impresso e com assinaturas
originais do proprietario (ou representante legal) e do infrator;

e Copia legivel do documento de habilitacdo (Carteira Nacional de Habilitacdo, Permissado
Para Dirigir ou Autorizacdo para Conduzir Ciclomotor) do condutor identificado, para a
comprovacdo da assinatura aposta no FICI;

e Copia legivel de um documento oficial de identificacdo do representante legal que
comprove a assinatura aposta no FICI;

e Copialegivel do documento que designa a representacdo (a Ultima alteracdo contratual)
para a comprovacdo da legitimidade e da assinatura no FICI;

e Copia legivel do CRLV.

e Apresentagao da documentagao

e Andlise da documentacdo apresentada
e Entrada do pedido de identificacdo

e Emissdo do protocolo do pedido.

Formas de apresentacgao:

A solicitacdo podera ser feita de forma presencial no endereco: Avenida Dom Pedro I, 1.480 -
32 Piso (Terminal Rodovidrio de Barbacena) Sdo Pedro Barbacena — MG CEP: 36204-190 ou
encaminhada através de carta registrada para o mesmo endereco.

5.3 - SOLICITACAO DE ALVARA

Descrigao: Obras, mudangas, e outros eventos que acontegam ou impactem diretamente ou
indiretamente solo publico no que tange a assuntos relacionados ao transito de veiculos e
pedestres, precisam de autorizacdo especial para realizagdo. Esta autorizacdo é emitida pela
autoridade de transito do municipio.

Prazo entrega:

No minimo 72 horas Uteis variando para mais de acordo com a complexidade e impacto do
evento conforme analisado pelo setor de andlise de transito.
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Requisitos e documentos:

e (Cdpia do documento de identidade da pessoa fisica responsavel pelo evento

e Formulario de requerimento de alvara preenchido (disponivel no site) ou oficio

e Data e hora de inicio

e Data e hora de final

e Endereco do evento

e Alvara de Obras (quando o evento for uma obra)

e Qutras documentagdes solicitadas pelo setor de analise de transito conforme o tipo de
solicitagado.

e Apresentacdo da solicitacdo e documentacao
e Anadlise da documentacdo apresentada

e Emissdo do alvara.

e Entrega do alvara.

Formas de apresentacao:

A solicitacdo podera ser feita de forma presencial no enderec¢o: Avenida Dom Pedro I, 1.480 -
32 Piso (Terminal Rodovidrio de Barbacena) Sdo Pedro Barbacena — MG CEP: 36204-190 ou
encaminhada através do e-mail: atendimento.transito@barbacena.mg.gov.br.

5.4 - SOLICITACAO DE SINALIZACAO

Descricao: Quando hd demanda publica por corre¢do, implantagcdo ou reparo de alguma
sinalizagdo para melhora do transito, aumento da seguranca publica e que possam trazer outros
beneficios a populagdo, a mesma podera ser requerida através desta solicitacdo

Prazo entrega:
Ndo hd um prazo devido a alta especificidade de cada caso
Requisitos e documentos:

e (Copia do documento de identidade do requerente.

e Formulario de requerimento de sinalizacdo preenchido (disponivel no site) ou oficio
e Endereco a ser sinalizado

e Motivagao da solicitacdo

e Apresentagao da solicitacdo e documentagao
e Andlise da documentacgdo apresentada
e Andlise de engenharia de transito
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e Deliberacdo dos setores de analise de transito e logistica
e Realizagao do servigo.

Formas de apresentacgao:

A solicitagcdo podera ser feita de forma presencial no enderego: Avenida Dom Pedro I, 1.480 -
32 Piso (Terminal Rodovidrio de Barbacena) Sdo Pedro Barbacena — MG CEP: 36204-190 ou
encaminhada através do e-mail: atendimento.transito@barbacena.mg.gov.br.

5.5 - SOLICITACAO GERAL, SUGESTOES E RECLAMACOES

Descri¢cdo: Quando hd alguma demanda publica ndo especifica, denuncias ou reclamacdes sobre
a atuacdo do departamento de transito e transportes publicos do municipio, a populacdo podera
protocolar uma solicitacdo geral sinalizando os ocorridos e solicitando solugées.

Prazo entrega:
N3ao hd um prazo devido a alta especificidade de cada caso
Requisitos e documentos:

e (Copia do documento de identidade do requerente.

e Formulario de solicitacdo geral preenchido (disponivel no site), oficio ou formulario
eletronico da Ouvidoria Geral do Municipio

e Descricdo do fato e da demanda a ser analisada

e Motivagdo da solicitacdo

e Apresentacdo da solicitacdo e documentacao

e Andlise da documentacdo apresentada

e Deliberagdo da autoridade de transito

e Encaminhamento da solicitagcdo ao setor competente
e Solugdo da demanda.

Formas de apresentacgao:

A solicitacdo podera ser feita de forma presencial no endereco: Avenida Dom Pedro I, 1.480 -
32 Piso (Terminal Rodovidrio de Barbacena) Sdo Pedro Barbacena — MG CEP: 36204-190,
encaminhada através do e-mail: atendimento.transito@barbacena.mg.gov.br ou através dos
canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio:

e E-mail: ouvidoria@barbacena.mg.gov.br
e Telefone: 3339-2086
e Site: www.barbacena.mg.gov.br/2/ouvidoria
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5.6 - TIPOS DE TRANSPORTES DA SECRETARIA DE TRANSITO — SETRAM
e MOTOFRETE
o TAXI
e TRANSPORTE COLETIVO ONIBUS
e TRANSPORTE ESCOLAR
e FRETAMENTO
PROPAGANDA VOLANTE SONORIZADA

A PARA CADASTRAMENTO SERA NECESSARIO AS SEGUINTES DOCUMENTAGOES:
U MOTOFRETE;
“Regulamenta a atividade de transporte de pequenas cargas
remunerada ou vinculada ao trabalho de entrega por motoentrega
(motofrete) em motocicleta, motoneta ou triciclo no Municipio de

Barbacena e da outras providéncias.

e Para cadastramento conforme DECRETOS MUNICIPAIS: N2 7.576 publicado em
15/02/2014; N2 8.887 publicado em 30/04/2021, N2 8.889 publicado em 03/05/2021.

U TAX|;
“Regulamenta a prestacgdo de servicos de transporte de passageiros por

automoveis de aluguel tipo Taxi no Municipio de Barbacena.”

1. Para cadastramento conforme DECRETOS MUNICIPAIS: N2 8.443 publicado em
01/04/2019; N2 8.720 publicado em 11/09/2020; N2 8.740 publicado em 26/10/2020.

U TRANSPORTE COLETIVO ONIBUS:
“Regulamenta os servigos de transporte publico coletivo de passageiros

por 6nibus do Municipio de Barbacena.”

1. Para Registro conforme DECRETO MUNICIPAL N2 8.440 publicado em 27/03/2019.
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U TRANSPORTE ESCOLAR:
“Dispde sobre o Servigo de Transporte Escolar no Municipio de Barbacena

e da outras providéncias.”

1. Para Cadastramento, é necessario participacdo de Credenciamento com publicacdo de
abertura no DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE BARBACENA — e-DOB, conforme
DECRETO MUNICIPAL N2 7.555 publicado em 08/01/2014.

L FRETAMENTO;

“Regulamenta o inciso Ill do § 22 do art. 62 da Lei Municipal n2 4.293,
de 2010, relativamente ao transporte privativo mediante fretamento
para execucdo de contratos de prestacdo de servico firmados por
orgdos da Administragdo Direta e Indireta do Municipio, e da outras

providéncias”

1. Para cadastramento conforme DECRETO MUNICIPAL N2 8.564 publicado em
18/12/20109.

L PROPAGANDA VOLANTE SONORIZADA
1. Para cadastramento conforme a LEI MUNICIPAL N2 4326 de 10/05/2011
Principais Etapas do Servico
e RECEBIMENTO- Os cadastramentos sao feitos PRESENCIAL no Setor de ATENDIMENTO
ou pelo E-MAIL ;
e ANALISE: E feita pelo Setor de TRANSPORTES;
e RESPOSTA AO DEMANDANTE — Apds conferéncia da documentagao e aprovagdo da

vistoria sera entregue a AUTORIZACAO DE TRAFEGO para o requerente.

5.6.1 - ONDE REALIZAR O CADASTRO
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e No E-MAIL ATENDIMENTO.TRANSITO@BARBACENA.MG.GOV.BR e/ou

PRESENCIAL no enderego: AVENIDA DOM PEDRO Il N2 1480, 22 ANDAR, SAO
PEDRO, BARBACENA/MG, CEP: 36.204-190
TELEFONE: (32) 3339-2028

5.7- CDA — COMISSAO DE DEFESA DE AUTUACAO

O que é a CDA?
A Comissdo de Defesa de Autuacgdo é um érgdo colegiado que tém por finalidade assegurar aos
litigantes em um processo administrativo de transito o direito ao exercicio de defesa frente a

autuacado de transito realizada, previamente a imposicdo de penalidade.

Quem pode apresentar a Defesa de Autuag¢ao?

De acordo com a Resolugdo 299 do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, é parte legitima
para apresentar Defesa de Autuacdo a pessoa fisica ou juridica proprietdria do veiculo, o
condutor, devidamente identificado, o embarcador e o transportador, responsavel pela

infracdo.

Qual o prazo para apresenta-la?

Da Notificagdo da Autuagao constara a data do término do prazo para a apresenta¢do da Defesa
da Autuacdo pelo proprietario do veiculo ou pelo condutor infrator devidamente identificado,
qgue ndo sera inferior a 30 (trinta) dias, contados da data da notificacdo da autuacdo ou

publicacdo por edital em Diario Oficial

Quais os documentos/requisitos necessarios?

¢ Formulario de Defesa de Autuacdo preenchido para cada auto de infracdo;

¢ Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo- CNH ou outro documento de identificacdo que
comprove a assinatura do proprietdrio ou do condutor infrator, se realizada a sua identificagdo
no momento oportuno;

¢ Copia de documentagdo que comprove a representacdo se o recorrente for pessoa juridica;

¢ Copia da Notificagdo (frente e verso);
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¢ Copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV);

 Exposicdo dos fatos, fundamentos legais e/ou documentos que comprovem a alegacdo;

¢ Data e assinatura legivel do requerente, que dever ser a mesma da cépia do documento de
identificacdo pessoal apresentado;

e Procuragdo se for o caso;

5.7.1 - JUNTA ADMINISTRATIVA DE RECURSOS DE INFRACAO - (JARI) E RECURSO A MULTA DE
TRANSITO

° Descricdo do Servico: A JARI é um drgdo colegiado, componente do Sistema Nacional de

Transito, formado para julgar as multas de transito de competéncia do Municipio em 19
instancia.

O recurso administrativo a multa de transito é o meio cabivel ao cidaddo para o
guestionamento administrativo sobre a a imposicao da penalidade de multa de transito.

Da Notificacdo da Penalidade constara a data do término do prazo para a apresentacdo do
recurso respectivo que nao sera inferior a 30 (trinta) dias, contados da data da notificacdo ou
publicacdo por edital em Diario Oficial.

° Custo do servico: Gratuito.

° Quem pode apresentar o recurso a JARI: De acordo com a Resolugdo 299 do Conselho

Nacional de Transito - CONTRAN, é parte legitima para apresentar o recurso em 12 instancia
contra a imposicdo de penalidade a pessoa fisica ou juridica proprietdria do veiculo, o condutor,
devidamente identificado, o embarcador e o transportador, responsavel pela infragao.

° Onde e como apresentar o recurso frente a multa:

1. Para acessar o modelo de requerimento de recurso a multa de transito, estdo
disponiveis as opgOes: |- Acesso online pelo site da  SETRAM
http://barbacena.mg.gov.br/setram/ >> Formularios >> NAP — Notificagdo por Aplicacdo
de Penalidade; II- Comparecimento na sede da Secretaria de Transito e Mobilidade
Urbana — SETRAM, na Avenida Dom Pedro I, n? 1480, S3o Pedro, Barbacena — MG, CEP
36204.190.

2. O requerimento de recurso a multa de transito devera ser apresentado na sede da
Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana — SETRAM, acompanhado de assinatura

legivel do requerente, contendo os seguintes dados: | - nome do érgdo/entidade de
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transito responsdavel pela autuacao; Il - nome, endereco completo, com CEP, nimero do
documento de identificacdo - CPF/CNPJ, do requerente; Il - placa do veiculo e nimero
do auto de infragdo de transito; IV - exposi¢do dos fatos, fundamentos legais e/ou
documentos que comprovem a alegacdo; V - data e assinatura do requerente ou de seu
representante legal.

3. Devem ser apresentados os seguintes documentos minimos para a recepgdo do seu
requerimento: |- Formulario do Recurso preenchido para cada auto de infracdo; Il- Se
PROPRIETARIO OU CONDUTOR INFRATOR: cépia da Carteira Nacional de Habilitagdo ou
outro documento de identificacdo pessoal oficial, que comprove a assinatura do
requerente; Ill- Se REPRESENTANTE LEGAL: cépia do documento de identificagdo
pessoal oficial, que comprove a assinatura do requerente, e de documentagao que
comprove a representagao legal (Ex.: Procuragdo,
Contrato  Social); IV- Copia da Notificacdo (frente e verso);
V- Cdpia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV); VI- Exposicdo
dos fatos, fundamentos legais e/ou documentos que comprovem a alegacdo;

4. O proprio 6érgao de transito ira remeter o recurso a JARI.

. Duvidas frequentes sobre o servico:

1. Oquendo éobjeto do recurso: A JARI ndo possui como atribui¢ao a andlise e julgamento
das seguintes questdes: ¢ Solicitacdo de transferéncia de pontuagdo; ¢ Indica¢do de
condutor fora do prazo e sem formulario préprio; ® Solicitagao de restituicao de multa
paga;  Solicitacdo de Adverténcia por Escrito.

2. Efeito suspensivo: De acordo com o Cddigo de Transito Brasileiro, se por motivo de forga
maior o recurso nao for julgado no prazo de 30 (trinta) dias, a Autoridade de Transito
que imp0os a penalidade, de oficio ou por solicitagdo do recorrente, podera conceder-
Ihe o efeito suspensivo.

3. Daoportunidade de recurso da decisdo da JARI: Das decisGes da JARI cabe recurso a ser
interposto no Conselho Estadual de Transito — CETRAN no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da publicagdo ou da notificagdo da decisdo. Os Recursos ao Conselho Estadual
de Transito - CETRAN igualmente deverdo ser apresentados a Secretaria de Transito e

Mobilidade Urbana — SETRAM.
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° Principais etapas para o processamento de servico: Instru¢cdo do processo

administrativo, analise e julgamento do recurso.

° Canais de acompanhamento do servico: Os recursos de multa de transito e a situagao

do veiculo em ambito municipal poderdo ser acompanhados pelo site da SETRAM em:
http://www.gctnet.com.br/barbacena/MULTAS/.

. Prioridade de atendimento pela Secretaria Executiva da JARI: As pessoas portadoras de

deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas acompanhadas de criangas, de colo, terdo atendimento prioritdrio, nos termos da
Lei N 2 10.048, de 08 de novembro de 2000, alterada pela Lei N2 10.741/2003.

. Mecanismo de comunicacdo com 0s usuarios: a Junta Administrativa de Recurso de

Infracdo de Barbacena — MG coloca a disposicdo para o esclarecimento de duvidas o e-mail
jari@barbacena.mg.gov.br. Ressalta-se que a apresentacdo de recurso deve ser enderecada ao

orgdo de transito, o qual remetera a JARI posteriormente.

5.7.2 - CONVERSAO DE INFRACAO LEVE E MEDIA EM ADVERTENCIA POR ESCRITO

e Descricao do servico: De acordo com o art. 167 do Cdédigo de Transito Brasileiro, a infragao de

natureza leve ou média passivel de ser punida com multa sera substituida pela adverténcia por
escrito caso o infrator ndo tenha cometido nenhuma outra infragédo nos ultimos 12 (doze) meses.

e Custo do servico: Gratuito.

e Prazo para execucdo do servico: imediato, através do sistema de gerenciamento de multas da

SETRAM.

e Local, horario, forma de acesso e eventual manifestacdo sobre o servico: Para o esclarecimento

de duvidas e demais consultas ao érgdo de transito, a sede da SETRAM se encontra na Avenida
Dom Pedro I, Ne 1480, Sao Pedro, Barbacena - MG
CEP: 36204-190; telefone de contato: (32) 3339-2028 e através do e-mail

atendimento.transito@barbacena.mg.gov.br.
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5.8 - TERMINAL RODOVIARIO DE BARBACENA - MG

° Finalidade do Servico: Embarque e desembarque de usuarios; disponibilizacdo de
espaco para guarda volumes e banheiros; acessibilidade com elevador; atendimento em geral
no Guiché de Informagdes.

° Requisitos, documentos e informacgGes necessarias para acesso ao servi¢co: Em casos
especiais serdo solicitados o CPF e o RG para a identificacdo do passageiro e a respectiva
passagem.

° Locais e formas para o usudrio consultar informacao e apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacdo de servico: As duvidas em geral, consulta a horarios de embarque e
desembarque, sugestdes e reclamacbes estdo a disposicdo no Guiché de Informagdes na
plataforma principal do Terminal Rodovidrio de Barbacena — MG, na Avenida Dom Pedro Il, n2
1480, Sdo Pedro, Barbacena — MG, CEP 36204.190.

° Prioridade de Atendimento ao usudrio: As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos
com idade igual ou superior a 60(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas de criancas, de colo, terdo atendimento prioritdrio, nos termos da Lei N 2 10.048,

de 08 de novembro de 2000, alterada pela Lei N2 10.741/2003.

5.8.1 - CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL- CCO

e Atendimento a ocorréncias de transito através do nimero 156.

6.0- Secretaria Municipal de Agricultura, Pecudaria e Abastecimento

A ser publicado

7.0- Secretaria Municipal de Obras Publicas
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A ser publicado

8.0- Secretaria Municipal de Saude

A Carta de Servicos ao Usudrio é o instrumento que informa os cidadaos sobre os servigos
prestados pelo orgdo publico. Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas
informacdes, entre elas os servigos de seu interesse, a sua descri¢do e finalidade, as formas de
acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo para a sua prestacdo, os requisitos e
documentos exigidos, os enderecos e horarios de atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servicos publicos oferecidos, simplificar a
busca por informacdes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.

A Secretaria Municipal de Satide — SESAP compete:
l. Planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relativas a saude no
Municipio;
. Manter, diretamente ou através de convénios, servicos de assisténcia médica e
odontoldgica no Municipio;
Il Desenvolver programas de apoio as atividades relativas a medicina preventiva;

V. Promover campanhas de vacinagdo e de esclarecimento publico;
V. Realizar estudos e pesquisas relacionadas a saude publica municipal;
VI. Desenvolver atividades e programas relacionados a vigilancia sanitaria e
epidemioldgica no Municipio, visando a saude coletiva;
VII. Prestar orientacdo técnica a Secretaria de Educacdo SEDEC nos programas de
assisténcia ao escolar;
VIII. Desenvolver atividades visando a gera¢do de emprego; e
Executar outras tarefas correlatas e determinadas pelo Prefeito Municipal.
Secretario: Arinos Brasil Duarte Filho
Diretora Adjunta: Ana Cristina Almeida Rigotti
Contato: Telefone:(32)3339-2144

E-mail: arinos.brasil@barbacena.mg.gov.br
E-mail: ana.rigotti@barbacena.mg.gov.br
Rua Baronesa Maria Rosa, 378 Boa Morte

@ Segunda a sexta de 8has 17h

A Secretaria de Satide SESAP tem a seguinte estrutura:

I Orgaos de Diregdo e Assessoramento Superior
1. Orgaos de Execugdo
Il Orgaos de Cooperacdo: Conselho Municipal de Satide — CMS


mailto:arinos.brasil@barbacena.mg.gov.br

OSERV|QOSAOUSUAR|Ooooooooooooooooooo

LEI N2 5.003

“Disp0Oe sobre a nova estrutura organica e as atribui¢cGes dos cargos comissionados da
Secretaria Municipal de Saude - SESAP ”

O POVO DO MUNICIPIO DE BARBACENA, por seus representantes decretou, e eu, em
seu nome, sanciono a seguinte Lei: Art. 12 A Secretaria Municipal de Saude - SESAP tem por
finalidade planejar, organizar, dirigir, executar, controlar, elaborar e avaliar as politicas e
programas relativos a area de Saude Publica no Municipio e gerir o Fundo Municipal de Saude,
podendo articular-se com érgaos e entidades federais, estaduais e de outros municipios com
vista @ melhor realizagdo dos objetivos do Sistema Unico de Saude - SUS, além de outras
atribuicbes que a legislacdo vier a determinar.

DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA Art. 22 A Secretaria Municipal de Saude
compreende: | - Orgdos Superiores: a) Secretaria Municipal de Satdde Publica - SESAP 1 -
Assessoria de Gabinete; 2 - Assessoria Executiva; 3 - Assessoria de Auditoria da Saude; 4 -
Assessoria de Imunizacdo; b) Diretoria Adjunta da SESAP; c) Diretoria do Fundo Municipal de
Salde; 1 - Chefia de Tesouraria; e 2 - Chefia de Empenhos; Il - Unidades Organizacionais: a)
Diretoria de Vigilancia e A¢Ges de Saude; 1 - Assessoria Executiva; 2 - Chefia de Ateng¢do Primaria;
2.1 - Assessoria Executiva; 2.2 - Chefia de Assisténcia Farmacéutica; 2.3 - Chefia de Apoio a
Atencdo Primadria; 3 - Chefia de Atencdo Especializada; 4 - Chefia de Saude Mental; 4.1 - Chefias
dos Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS (3); 4.2 - Chefia das Residéncias Terapéuticas e da
Unidade de Acolhimento; 5 - Chefia de Vigilancia Sanitdria; 6 - Chefia de Vigilancia em Saude;
6.1 - Chefia do Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST); 7 - Chefias dos Distritos
Sanitarios (9); b) Diretoria do Sistema de Auditoria, Controle, Regulacio e Avaliacdo (SIMACRA);
1 - Assessoria Executiva; 2 - Chefia de Regulacdo em Salde; 2.1 - Assessoria de Controle de
Internacdo Hospitalar; 2.2 - Assessoria de Procedimentos Eletivos e Exames; 2.3 - Chefia do
Complexo Regulador; 3 - Chefia de Planejamento; 3.1 - Chefia de Informagdo em Salde; c)
Diretoria de Logistica; 1 - Assessoria de Contratos e Convénios; 2 - Assessoria Executiva; 3 -
Chefia de Almoxarifado e Patriménio; 4 - Chefia de Transporte Sanitario; 5 - Chefia de
Tratamento Fora de Domicilio; e 6 - Chefia de Infraestrutura.
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Na Secretaria de Salde o cidaddo pode acessar os servigos:

I Assisténcia Farmacéutica

Il. Setor de Epidemiologia - VIEP
M. Atencdo Primaria a Saude

V. Alvard Sanitario - VISA

V. TFD — Tratamento Fora de Domicilio

VI. Urgéncia e Emergéncia

VII. Saude Bucal

VIII. Imunizagao

IX. Exames Laboratoriais

X. Centro de Especialidades Multiprofissional

XI. CTA — Centro de Testagem e Aconselhamento

XIl. CEREST — Centro de Referéncia Saude do Trabalhador
XIII. Nucleo do Cancer

XIV. Transporte Sanitdrio
XV. CAPS AD, TM e CAPSi — RAPS

Publico alvo: Cidad3os (pessoa fisica)

Requisitos necessarios: Cadastro SIGAF (sistema integrado
gerenciamento assisténcia
farmacéutica)

Documentos para cadastro: CPF, RG,
CARTAO DO SUS, COMPROVANTE DE
ENDERECO. Triagem de pacientes
portadores de doencas crbnicas
HIPERDIA (hipertensao arterial e
diabetes melittus)

Documentos para triagem: CPF, RG,
CARTAO DO SUS, receituario,
comprovante de enderego do
paciente. Aquisi¢cdo de glicosimetro e
tiras para medicao da glicemia:
triagem do paciente, relatério médico
constando quantas aferi¢des diarias.
Apresentacdo de documento de
identidade (do retirante), ou
equivalente, (habilitacdo, carteira de
trabalho) para retirada dos
medicamentos referentes a RDC
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20/2011 (antimicrobianos) e portaria
344/98 (Psicotrdpicos).

Etapas do processo: Cadastramento no programa
FARMACIA DE TODOS.

Participacao e controle dos pacientes
HIPERDIA através dos PSFs, com
posterior dispensac¢do no SIGAF.
Formulacdo da REMUME (relagdo
municipal de medicamentos
essenciais) baseada na RENAME
(relagdo nacional de medicamentos
essenciais)

Aquisicdao dos medicamentos do
Componente estratégico da assisténcia
farmacéutica, seguindo protocolos
clinicos previamente estabelecidos
pela SES (Superintendéncia Estadual
de Saude)

Aquisicao dos medicamentos do CBAF
(componente basico da assisténcia
farmacéutica).

Aquisicao e montagem de processos
referentes ao CEAF (COMPONENTE
ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA) observando
primeiramente o CID, (cddigo
internacional de doengas) e
posteriormente a participagao do
paciente e do clinico ESPECIALISTA na
montagem dos mesmos.

Acesso ao servigo: Presencial

Prioridade do atendimento: Atendimentos preferenciais a
portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos —
prioridade especial); idosos (superior a
60 anos), gestantes, lactantes, pessoas
com criancas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Lei Municipal
1194/2005; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Enderego de atendimento: Rua José Francisco Paes, 320 Vilela

@ Segunda a sexta de 7h as 17h

Telefone de atendimento: (32)3333-4355
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Descrigao: A Vigilancia em Saude tem o
propésito de identificar agravos, riscos
e determinantes, e fazer intervencdes
no sentido de proteger, prevenir e
promover a saude da populagdo. Com
esse OBIJETIVO relne as acgOes de
vigilancia epidemioldgica, de agravos
transmissiveis e ndo transmissiveis,
sanitaria, ambiental, saude do
trabalhador, controle de zoonoses e
imunizagoes.

A Vigilancia Epidemioldgica das
doencas e agravos transmissiveis, bem
como as a¢des de imunizacdo e as agoes
para a vigilancia epidemiolégica das
infecgbes sexualmente transmissiveis
necessitam de constante integracao
com a Atencao Primaria, visando a troca
de informacGes e a execucdo efetiva
das acles propostas, tendo como
resolutividade das acGes a identificacdo
de fatores de riscos, as acOes de
prevencdo com a vacinacdo, o foco no
diagndstico precoce, a contencdo de
surtos e a realizacdo do tratamento
adequado.

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica e juridica);
InstituicGes/empresas
Publicas/Privadas, comércios e imdveis

em geral

Acesso ao servigo: Visitas domiciliares ou demanda
espontanea no setor

Endereco de atendimento: Rua Baronesa Maria Rosa, 378 Boa
Morte

Telefone de atendimento: (32)98867-3320

@ Segunda a sexta de 8h as 17h

Descrigcao: No municipio de Barbacena temos
disponiveis 19 unidades de salde,
sendo 25 equipes e 3 unidades de apoio
para atender a demanda de usudrios
com area de cobertura e abrangéncia,
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separados por referéncia e numero de
familias assistidas.

Unidades Basicas de Saude:
Enfermagem: Promover o controle e
acompanhamento de diabéticos e
hipertensos;

Executar procedimentos basicos da
enfermagem tais como:

InalagOes

Administracdo de medicagbes
conforme prescricao médica

Curativos

Visitas a acamados e /ou pessoas que
necessitarem orientagao

Auxiliar o médico

Afericdo da PA

Retirada de pontos

Hidratacdo oral

Odontoldgico:

Extracdes

Tratamento Limpezas

AcOes  educativas nas  escolas
(escovacgdo)

Retirada de pontos

Médico: Consultas

Suturas
Encaminhamentos
Publico alvo: Usudrios do SUS, Cidaddos (pessoa
fisica)
Requisitos necessarios: Documento de identidade e Cartao SUS
Etapas do processo: Abordagem na recepcdo para

preenchimento da ficha para
atendimento, ressaltando que ¢é
“necessdrio apresentar cartdo SUS e
documentos pessoais” do usuario para
consultas e/ou qualquer procedimento
gue venha ser feito na unidade.
Triagem com o/a enfermeiro (a) para
avaliar grau de risco, sendo assim
podendo ser  atendido como
urgéncia/emergéncia, aguardar
atendimento prévio agendado em data
disponivel de acordo com a
classifica¢do de risco.

Atendimento meédico, usuario sera
examinado e avaliado. Na necessidade
é ofertada ao usudrio sala especifica
para curativos e sala de observagao
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para procedimentos venosos e
intramusculares para uma melhor
avaliagdo e acompanhamento do
guadro clinico.

Prazo para prestac¢ao do servico: Imediato

Acesso ao servico: O acesso dos usudrios na UBS ocorre
conforme agendamentos prévios pelo
ACS ou na recepgao da ESF pelo
usudrio. A demanda espontdnea passa
pelo acolhimento com a enfermeira,
que avalia a necessidade do paciente,
incluindo para o atendimento médico
de acordo com as possibilidades do
servico. Quando ndo é possivel realizar
o atendimento na ESF, é feito
encaminhamento por escrito lancado
no sistema via SISREG para Atencao
Especializada.

Previsdo de atendimento: Ordem de chegada, critérios de risco.
Prioridade de atendimento: Atendimentos preferenciais a
portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos —
prioridade especial); idosos (superior a
60 anos), gestantes, lactantes, pessoas
com criangas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Lei Municipal
1194/2005; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Endereco de atendimento e telefone: | Rua Baronesa Maria Rosa, 378 Boa
Morte — (32)3339-2155

Endereco de atendimento e telefone: _
Atual- Maria da Piedade,62 - Bairro
Santa Maria Rua Paulo
Coelho S/N, Bairro Nove de Marco
(em reforma)

Praca Fortaleza, S/N, Bairro Jodo Paulo
Jodo Paulo 11 —3339-2130 Il

Rua José sete Pinheiro, S/N, Bairro

Nove de Marg¢o —3339-2110

Grogotd —3339-2139 Grogotod

Rua Emilia Vidigal Soares, 85, Bairro
Sao Francisco —3339-2133 Sao Francisco

Rua Fernando Anténio Grossi, 260,
Santa Luzia ( APOIO)-3339-2137 Bairro Santa Luzia

Rua Sao Francisco de Assis, 63, Bairro
Santo Antonio —3339-2138 Santo Antonio

Praca Conego Nelson de Souza, 68 -
Santa Efigénia —3339-2112 Bairro Santa Efigénia
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Rua Antonio Alves De Oliveira, S/N,

Sao Pedro —3339-2111 Bairro Sao Pedro

Alameda George Bernanos, 423, Bairro
Boa Vista —3339-2125 Boa Vista

Rua Dr. Francisco José de Oliveira
Vilela—3339-2158 Leite, S/N, Bairro Vilela

Rua Major Suckow, 49, Bairro Nova
Nova Suiga — 3339-2129 Suica

Rua Jo3o Batista Cantaruti, S/N, Bairro
Nossa Senhora do Carmo —3339-2131 | do Carmo
Rua Ten. Aloir Amaral Nogueira, 200,

Santa Cecilia—3339-2113 B: Santa Cecilia

Praga Comendador Tompson
Funciondrios — 3339-2127 Scafuto,62, Bairro Funciondrios

Alameda Rocha Lagoa, 3200, Col6nia
Guido Roman —3339-2128 Rodrigo Silva

Rua José Rufino, S/N, Correia de
Correia de Almeida — 3330-9106 Almeida

Rua Principal, S/N, Torres de Sdo
Torres —3393-3023 Sebastido

Atual - Rua Zé Luiza, 167, Senhora das

Dores Rua Manoel
Senhora das Dores - 3393-8026 Pedro, 102, Senhora das Dores (em

reforma)

Rua S3o Vicente de Paulo, S/N,
Pinheiro Grosso - 3393-7062 Pinheiro Grosso

Préximo a Igreja Sagrado Coragdo de
Margaridas (ndo tem contato) Jesus, Br 040 (ponto de referéncia

Roselanche)
Rua Emilia Augusta de Oliveira, S/N,

Padre Brito - 3393-1061 Padre Brito

Ponte do Cosme (APOIO) - 3693-9098 Rua Jodo Simdes, S/N, Ponte do Cosme

7N

@ Segunda a sexta de 7h as 17h —Zona
Rural de 8h as 16h

Descri¢ao: Entende-se, por vigilancia sanitaria, um

conjunto de a¢Oes capaz de eliminar,
diminuir ou prevenir riscos a saude e
de intervir nos problemas sanitarios
decorrentes do meio ambiente, da
produgao e circulacdo de bens e da
prestacdo de servicos de interesse da
saude, abrangendo: o controle de bens
de consumo que, direta ou
indiretamente, se relacionem com a
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saude, compreendidas todas as etapas
e processos, da producao ao consumo;
e o controle da prestacao de servicos
que se relacionam direta ou
indiretamente com a saude."

Publico alvo: Cidad3os (pessoa fisica/juridica);
InstituicGes/empresas
Publicas/Privadas

Requisitos necessarios: No momento da inspecdo é avaliado a
documentacdo especifica, condi¢do de
limpeza e infraestrutura que devem
preencher aos critérios exigidos pela
vigilancia sanitaria.

Etapas do processo: Na inspecdo sanitaria sdo avaliadas as
condicdes e documentos do
estabelecimento; é feito relatdrio da
inspecdo sanitdria, nele consta
irregularidades encontradas e seus
respectivos prazos para a devida
correcao. Realiza-se a reinspecdo para
avaliacdo das correcdes apontadas no
relatdrio de inspecdo sanitaria. Feita a
correcao das irregularidades é emitido
o alvara sanitdrio com vigéncia de 1

ano.

Enderego de atendimento: Rua Baronesa Maria Rosa, 378 Boa
Morte

Telefone de atendimento: (32)3339-2186 -

@ Segunda a sexta de 8h as 17h

Descrigao: Agendamento de consultas, exames,
cirurgias e transporte de pacientes.

Publico alvo: Todos os cidadaos que precisarem do
servi¢o do TFD.

Requisitos necessarios: Encaminhamentos médicos (para

consultas, exames, cirurgias)
acompanhados de xerox de
documentos pessoas, cartdao SUS e
comprovante de endereco. Em alguns
casos, xerox de exames feitos
anteriormente.

Etapas do processo: Os encaminhamentos sdo deixados no
TFD para marcagao e posteriormente
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0s pacientes sao avisados da mesma
(dia, local e horario) onde serd
realizado o procedimento ou a
consulta.

Prazo para prestagao do servigo: Ndo ha uma média de prazo para a
marcagao dos encaminhamentos, a
medida que as vagas sao ofertadas
esses encaminhamentos sdo marcados

Enderego de atendimento: Rua Baronesa Maria Rosa, 378 Boa
Morte

@ Segunda a sexta de 8h as 17h

Telefone de atendimento: (32)3333-4796

Descri¢ao: O atendimento de urgéncia

emergéncia deve ocorrer em todas as
unidades de atendimento, da mais
simples a mais complexa, formando
uma rede articulada e integrada
(referéncias pré-estabelecidas, SAMU,
Central de Regulacgdo).

Precisam ser integrados os: Servicos
de atencdo basica, Servicos de atencao
especializada, Pronto atendimentos,
Unidades hospitalares gerais,
Unidades hospitalares especializadas e
Unidades hospitalares universitarias
com alta densidade tecnoldgica e de
recursos altamente especializados.

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); instituicoes
publicas/privadas); empresas (pessoa
juridica)

Requisitos necessarios: Documento de identidade original.

Cartdo nacional de saude ( cartdo
SUS), acompanhante de maior idade
para menores de 18 anos, acima de 60
anos e portadores de alguma
necessidade, para realizacdo de
consultas e procedimentos

Etapas do processo: Realizacdo de ficha de atendimento
individual. Andlise e verificacdo do
atendimento a ser realizado (triagem).
Realizacdo do procedimento
detectada necessidade de assisténcia
de maior complexidade, paciente
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direcionado para os hospitais do
municipio de referéncia.

Avaliagao do nivel de complexidade
para disposicdo de suporte
multidisciplinar.

Prazo para prestagao do servigo: Imediato de acordo com a necessidade
do atendimento

* urgéncia: imediato

* emergéncia: imediato

* eletivo: de acordo com demanda
Enderego de atendimento: Hospital IMAIP: Largo Mal. Deodoro,
s/n2 - Centro

Hospital Ibiapaba CEBAMS: R. Silva
Jardim, 580 - Boa Morte

Hospital Santa Casa de Misericdrdia: R.
Padre Tolédo, s/n - S0 Sebastido
Hospital Regional Dr. José Américo
(HRB): Av. Quatorze de Agosto, S/n -

Floresta
@ Atendimento 24 horas por dia
Telefone de atendimento: IMAIP: 3339-5656

Ibiapaba CEBAMS: 3339-3500
Santa Casa de Misericordia: 3339-2400
Hospital Regional: 3339-1600

Descrigao: As agles de Saude Bucal se baseiam
nos principios do SUS que
contemplam a universalidade, a
integralidade da assisténcia, a
utilizacao da epidemiologia, a
participacdao da comunidade, a
descentralizacdo politico-
administrativa e a divulgacdo das
informacdes.

Publico alvo: Usuarios do SUS e escolares Pacientes
de Necessidades Especiais

Requisitos necessarios: Documento de identidade do usuario.
Cartao SUS

Cartdo de vacinagao

Etapas de processo: Inscricdo na lista de espera nas
unidades da Equipe de Saude da
Familia- setor odontolégico - da regido
a qual o usuario pertence. Nos
usuarios em idade escolar
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matriculados na rede publica
Municipal e Estadual do ensino
fundamental e creches é realizado um
levantamento das necessidades
odontoldgicas anualmente, e 0
agendamento é realizado conforme o
risco no setor odontolégico das
unidades da Equipe de Saude da
familia a qual o aluno pertence. Casos
de Urgéncias ou Emergéncias
odontoldgicas os usuarios é atendido
prontamente no setor odontolégico
das unidades de Saude da Familia sem
agendamento e posteriormente
inscrito na lista de espera.
Necessidades de atencdo secundaria o
usudrio é encaminhado ao Centro de
Especialidade Multiprofissional (CEM)
e/ou Santa Casa de Misericordia. Os
pacientes de necessidades especiais
sdo atendidos no setor odontolégico
da Santa Casa de Misericérdia.

Previsao de atendimento: Urgéncias e emergéncias
prontamente.
Demanda diaria por agendamento
prévio.

Prioridade de atendimento: Atendimentos preferenciais a

portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos —
prioridade especial); idosos (superior
a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Lei
Municipal 1194/2005; Estatuto do
Idoso: 13.466/2017)

Enderecgo de atendimento: Unidades Basicas de Saude
CEM - Av. Pereira Teixeira, 524 —
Ibiapaba.

@ Segunda a sexta 8h as 16h

Descrigao: A imunizagdo é uma das
medidas mais eficazes para a
prevencao de doengas infecciosas. Os
programas de imunizacdo tém
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contribuido para reducdes
significativas nas taxas de morbidade e
mortalidade por varias doencas
infecciosas e, consequentemente,
aumentam a expectativa de vida da
populagdo.

O municipio possui atualmente
21 salas de vacina ativas, sendo 18 salas
de vacina distribuidas nas Unidades
Basicas de Saude e trés salas de vacina
vinculadas a Rede de Frio Municipais,
realizando a rotina de vacinagcdo de
criangas, adolescentes, adultos,
gestantes e idosos  conforme
calendario de Imunizagao do Programa
Nacional de Imunizacgdes.

Publico alvo: Universal
Requisitos necessarios: Documento de identidade.
Cartao SUS.
Cartao de vacina.
Etapas do processo: No acolhimento na sala de vacinacao,

a equipe deve garantir um ambiente
tranquilo e confortdvel, assegurar a
privacidade e estabelecer uma relacao
de confianca com o usuario,
conversando com ele e/ou com o
responsavel sobre os beneficios da
vacina. Antes da administragao do
imunobioldgico, os seguintes
procedimentos devem ser adotados:
Se o usuario esta comparecendo a sala
de vacinagdo pela primeira vez, abra
os documentos padronizados do
registro pessoal de vacinacdo (cartao
ou caderneta de vacinagdo) e cadastre
o usuario no SI-PNI;

No caso de retorno, avalie o histérico
de vacinagdo do usudrio no sistema e
cartdo de vacina, identificando quais
vacinas devem ser administradas;
Obtenha informacgdes sobre o estado
de saude do usuario, avaliando as
indicagGes e as possiveis
contraindica¢des a administracao dos
imunobioldgicos, evitando as falsas
contraindicagdes;

Questione o usuario sobre o uso de
medicagdes, dose e tempo de
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tratamento. Em caso de duvida,
solicite avaliacdo médica antes da
vacinagao;

Na administracao das vacinas Triviral,
Febre Amarela e HPV, questione sobre
a possibilidade de gravidez e explique
sobre a contraindicac¢do das vacinas
neste caso, orientando também sobre
a necessidade de evitar a gestagdao um
més apds a vacinacao;

Oriente o usudrio sobre a importancia
da vacinagao e da conclusdo do
esquema bdsico de acordo com o
grupo-alvo ao qual o usudrio pertence
e conforme o calendario de vacinagao
vigente;

Faca o registro do imunobiolégico a
ser administrado no espaco reservado
nos respectivos documentos
destinados a coleta de informacdes de
doses aplicadas;

Na caderneta de vacinacao, date e
anote no espaco indicado: a dose, o
numero do lote completo, a unidade
de saude onde a vacina foi
administrada e o nome legivel do
vacinador;

O aprazamento deve ser calculado ou
obtido no SI-PNI e a data deve ser
registrada com lapis na caderneta de
salide/cartdo de vacinagdo do
individuo;

Faca o registro da dose administrada
no boletim diario especifico, conforme
padronizagdo;

Reforce a orientagdo, informando o
usudrio sobre a importancia da
vacinagdo, os proximos retornos e os
procedimentos na possivel ocorréncia
de eventos adversos.

Previsao de atendimento: Ordem de chegada, priorizando os
atendimentos preferenciais com base
na legislagao vigente.

Enderego de atendimento: Unidades Basicas de Saude

Central de Vacina: Praga Conde de
Prados, s/n2 - Centro
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P\ Segunda a sexta de 7h as 16h.

@ A vacinagdo de emergéncia, (contra
raiva e tétano) a aplicagdo de

Imunoglobulinas e os soros sao feitos

no setor hospitalar.

Telefone de atendimento: (32)3339-2123
(32)3339-2165

Descrigao: Realizam-se estudos do material
bioldgico retirado do paciente do qual
se quer diagnosticar alguma doenca.
Cada um dos exames pedidos tem sua
fungdo e por isso o material bioldgico
é tdo importante: ele da informacdes
precisas de setores que estdo sob
suspeita de ser a causa do problema

de saude.
Publico alvo: Cidaddos (pessoa fisica).
Requisitos necessarios: Documento de identidade.

Cartdo SUS do paciente.

Pedido médico.

Etapas do processo: AGENDAMENTO DOS EXAMES: Apds
autorizacdo feita pela Unidade Basica
de Saude pelo sistema via SISREG,
comparecer a recep¢ao do laboratdrio
com pedido médico e documentos de
identidade com foto (carteira de
identidade ou carteira de trabalho),
Cartdo do SUS. Se menor de idade
cartdo do SUS e certiddo de
nascimento.

REALIZAR EXAMES (COLETA DE
MATERIAL): Na data agendada
comparecer ao laboratdrio com
pedido médico e protocolo contendo
instrugdes de jejum e exames que
serdo realizados e documentos de
identidade (jejum solicitado, urina e
fezes)

RESULTADOS DOS EXAMES
REALIZADOS: na data prevista para
entrega comparecer ao laboratdrio
munido de protocolo de entrega para
retirar resultados.

HORARIO DE COLETA DE MATERIAL:
de segunda a sexta das 7h as 9h.




OSERV|QOSAOUSUAR|Ooooooooooooooooooo

Previsao de atendimento: Ordem de chegada. Mediante
distribuicdo de senhas normal e
preferencial.

Prioridade de atendimento: Atendimentos preferenciais a
portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos —
prioridade especial); idosos (superior a
60 anos), gestantes, lactantes, pessoas
com criangas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Lei Municipal
1194/2005; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Endereco/telefone de atendimento: Centro Ambulatorial Dr. Agostinho
Paolucci (Hospital Escola)

CAM FAME

R. José Francisco Paes, 320 -
(32)3333-6915

7h as 17h

Laboratério Itamar Pinto

R. Pres. Kenedy, 591 - loja 1

(32) 99971-2822

7h as 17h

Laboratério Dr Moura Brasil

Av. Pereira Teixeira, 482
(32)3331-2603

7h as 17h

Laboratério Santa Terezinha

R. Padre Tolédo, 138

(32) 3332-1165

7 as 17h

Laboratério Santa Clara

R. S3o Leonardo, 210

(32) 3332-8373

7h as 17h

| 1 sewio | ATENGAOESPECILIAZADA-CEM |
Descri¢ao: Referéncia no atendimento
médico eletivo especializado para
usuarios do Sistema Unico de Saude, o
Centro de Especialidades
Multiprofissional (CEM) esta situado na
Av. Pereira Teixeira n? 524, Bairro
Ibiapaba em  Barbacena-MG. A
estrutura fisica possui, pediatria, duas
salas odontoldgicas e 15 consultérios
médicos, garantindo um ambiente
favoravel ao usudrio e possibilitando
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uma assisténcia adequada para cada
tipo de atendimento.

Sao oferecidos atendimentos
em diversas especialidades médicas
como: angiologia, cardiologia, cirurgia
geral, dermatologia, endocrinologia,
gastroenterologia, geriatria,
ginecologia, mastologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia, neurologia adulta
e pediatrica, ortopedia, obstetricia,
psiquiatria, reumatologia, urologia e
exames complementares como

ultrassonografia, doppler e
eletrocardiograma.

Publico alvo: Usudrios do SUS

Etapas do processo: O atendimento é feito de forma
gratuita a toda populacdo de
Barbacena, através de

encaminhamento feito pelas Unidades
Basicas de Saude do municipio e
também a populacdo referenciada das
microrregides de saude pactuadas ao
municipio.

Enderego de atendimento e telefone: | Av. Pereira Teixeira n? 524, Bairro
Ibiapaba — 3339-2087

Pediatria: 3339-2098

Descrigao: 0] Centro de Testagem e
Aconselhamento/Servico de Assisténcia
Especializada (CTA/SAE) tem papel
estratégico na ampliagdo do diagndstico
e tratamento de Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis IST, HIV/AIDS e Hepatites
virais, atendendo a toda macrorregido
Centro-Sul.

Utilizando-se  da estratégia  de
Prevencdo combinada, que visa garantir
ao individuo o respeito a autonomia do
mesmo na escolha dos métodos
preventivos que melhor se adéquem as
suas condic¢des de vida

Publico alvo: Cidaddos (pessoa fisica), Universal
Requisitos necessarios: Documento de identidade.

Cartao SUS.
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Etapas do processo: Todos o0s wusudrios que desejarem
realizar os testes rapidos podem entrar
em contato com o CTA pessoalmente ou
através do telefone para agendar o
horario, ao realizar o contato o usuario
recebe a orientacdo de que caso se
enquadre em uma das opg¢des abaixo
devera aguardar ou comparecer ao CTA
para atendimento imediato, o usudrio
gue ndo se enquadra nos critérios de
atendimento imediato é agendado para
o primeiro horario disponivel. Como sao
muitos hordrios ofertados em geral os
atendimentos sdo agendados para o
mesmo dia.

e C(Critérios para atendimento
imediato no aconselhamento e
teste rapido

e Acidente com material bioldgico

e Violéncia sexual

e Relacdo sexual desprotegida
com menos de 72h (tempo
maximo para liberacdo de PEP)

Para realizacdo do teste o usudrio
devera comparecer ao CTA portando
CNS e documento de identidade para
realizar o aconselhamento pré-teste, o
teste rdpido e aconselhamento pds

teste.
Enderego de atendimento e Av. Pereira Teixeira n2 524, Bairro
telefone: Ibiapaba — 3333-4787
Descrigdo: O Centrode Referénciaem Saude]
do Trabalhador CEREST é um
Servico especializado no

atendiment@Saudedo Trabalhador,
e tem como principal objetivo a
implantagdoda Atencao Integral a
Saudedo Trabalhadomo SUS,que
tem como funcdo dar subsidio
técnico parao SUS, nas acdesde
prevencgao,promogéao,diagnosico,
tratamentoreabilitacdoce vigilancia
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emsaudedostrabalhadoresrbanos
e rurais, independentedo vinculo
empregaticice do tipo de insergéo

no mercadadetrabalho.
Publico alvo: Todos os Cidadaos
Requisitos necessarios: Documento de identidade
Cartao SUS

Endereco de atendimento e telefone: | Av. Pereira Teixeira n2 524, Bairro
Ibiapaba —3339-2190

ETAPAS DO PROCESSO

UBS SUSpeita da Realiza o tratamento e Acolhida informativa

relacdo entre a ‘ encaminha o paciente

doencae o trabalho para o CEREST

Agendamento de consulta
com especialista

Referenciar para o

CEREST Realizac
ealizagao do nexo causal
3339-2190 _ ou epidemiologico

: ; = Positivo Negativo
Controle Social ‘ Suspeitada relagao _
entrea queixa e o ¥
referéncia
" sncaos Dy
Assisténcia Investigacdo da
especializada Reabilitacio fonte causadora
Solicitacdo de Referenciamento Notificacdo
apoio diagndstico para a RAS

SINAN

socigoesain: L9
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Descrigao:

O setor de Ortese e Protg
funciona no Centro de Especialidag
Multiprofissional (CEM), através d
contrato n° 028/2018 firmado entre
Clinica Escola Vera Tamm (Unipac) €
Secretaria Municipal de Saude
Barbacena- Sesap.

O setor de Ortese e Protese
porta de entrada para o atendimento [
0s servicos de reabilitacdo fisica, sa
auditiva,  ostmia, oxigenoterapiq
domiciliar.

Publico alvo:

Usuarios do SUS

Enderego de atendimento e telefone:

Av. Pereira Teixeira n2 524, Bairro |biapaba
—3339-2191

ETAPAS DO PROCESSO

Fluzograma da Cwrtese = Pritese

Pacienie |

1

| Encaminhaments do servigs de |

|

O setor de drizse @ protess (CEM)

Cadastro do pacisnis no programs indicado em ssu
ancaminhamanto ou de scordo com sua necessidade
seguinds o= protocolos de stendiments

Reabilitacic suditiva | I

I

7 pacenie encaminhado
pelo servico de sadde serd
cadastradc o Eator e
passara por swaliagio da
fonoaudicloga, entrevisia
com Sssistents social e
atendendo ao0s critgnos do
programa sera encaminhado
para o recshimento de AAS]
Docurmentos necessanos:
= Copias do CPF e RG
- Copims do  cari@o
SUs;
= Copias comprovanie
de residéncia:
- Copias da
sudiometria;
« Encaminhamento do
servico de salds

1 NS

Reabilitacio Fisica I

I 2 pacients encaminhado
pelo servigo de salde sers
cadastrado no setor

2 pacients encaminhado

pelo servico se sadde serd
cadastrado no s=tor, tard
sua consutts com
onopedista apendada pelo
sispeg para a clinica Vera
Tamm onde o mesmo s=rd
scompanhado por uma
=quipe mulidisciplinar.
Docurmenios necessarios:
= Copiasdo CPFeRG
= Copias do cartEo
Ss;
= Copias comprovanss
de residéncia:
-  Copims d=
sudiormstria;
= Encaminhamentoc do
servico de salds

passara pela avaliagdo do
senigo de enfermagem do
setar & receberd os iInsumos
NEcessEnos assinm como
scompanhamento ==
necessEnio.

Documenios Necessanos:
= Copizs do CPF e RG
- Copims do  cari@o
SUs;
= Copims comprovanie
de= residéncia:
= Alta Hospitalar.




+
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FLUXO PARA ATENDIMENTO DO SERVICO DE OXIGENOTERAPIA
DOMICILIAR PROLONGADO

=
-
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Descrigao: 0] Centro de Atendimento
Multiprofissional aos Portadores de
Cancer Santa Terezinha, foi inaugurado no
dia 27 de dezembro de 2019, na
oportunidade foi assinado um documento
oficializando a entrega em regime de
comodato ao Municipio a gestdo da
instituicdo por um periodo de 20 anos,
objetivando o atendimento a populagao
por meio do Sistema Unico de Satude —

SUS.
Publico alvo: Usuarios do SUS
Etapas do processo: Os pacientes podem iniciar o atendimento

no Centro de duas formas, a primeira delas
é sendo convidado através de um
telefonema feito pela secretaria de saude
a todos que iniciam o tratamento
oncolégico, a segunda, é via demanda
espontanea, quando o paciente toma
conhecimento, por si mesmo, dos servigos
prestados no estabelecimento e entra em
contato procurando pelo atendimento.

Os servicos oferecidos sdo de assisténcia
social, psicologia, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricdo, odontologia e
enfermagem, que visam o acolhimento
ético e humanizado, o cuidado e o

acompanhamento dos pacientes
oncoldgicos.
Endereco de atendimento e telefone: R. Hondrio Ferreira Armond, 02 -

Monsenhor Mario Quintdo — 3331-6485
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ETAPAS DO PROCESSO

CENTRO DE ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL AQS PORTADORES DE CANCER SANTA TEREZINHA

REGULACAD

ADMISSAD
DO PACIENTE
RECEPCAD

L T

ASSISTENTE

ENFERMAGEM

SOCIAL

DENTISTA

FISICTERAPIA

FONCALDIOLOGIA

NUTRICAD

PSICOLOGIA

ALTA DO
PACIENTE

Chefia de
Cadastros

I_I_I 1

) ) Chefia de Chefia de )
Chefia de Chefia de d s Chefia de Planejamento Chefia de
ISSQN e do Chefia de Parcelamentos Fiscal e do &
Cadastros Geoproces- Cadastro ITBI E Cobrangas da Acompanhamento do VAE Concessoes e

Imobilidrios samento Econdmico e de L . " e do Simples Nacional Posturas
Pessoas Divida Ativa

Chefia de Chefia da Chefia de
Tributagao Divida Ativa Fiscalizagao
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Descrigao: Os veiculos da Secretaria Municipal de
Saude — SESAP deverao ser utilizados
exclusivamente a servico da unidade e
subunidade que compdem a estrutura
organizacional, ciéncia da subunidade
de Servigo de Transporte Sanitario,
responsavel pelo controle do uso e
manutencdo da frota.

A Gerencia do Servico de Transporte
Sanitdrio - GEST é a unidade
responsavel pela elaboracdo das
escalas e rotas de viagem, inclusive as
relativas ao Transporte Fora do
Domicilio — TFD em ambuléancias,
vans, automdveis e também veiculos
terceirizados, bem como pelo
abastecimento dos veiculos
pertencentes ou incorporados a frota
da Secretaria Municipal de Saude—
SESAP e pela emissdo da Ordem de
Servico no que tange aos servicos de
manutengdo nos veiculos.

O Setor de Transporte Sanitario -
SESAP, hoje conta com 34 servidores
(motoristas), 31 veiculos, sendo 5
para viagens TFD(Transporte Fora
Domicilio), 2 Micro Onibus CISALV e
26 veiculos para demandas diversas
no municipio de Barbacena.

Publico alvo: Usuarios do SUS

Enderecgo de atendimento e telefone: Rua Baronesa Maria Rosa, 378 — Boa
Morte - 3339-2031

Descrigao: Art. 4° - A internagao, em qualquer de
suas modalidades, s6 sera indicada
quando os recursos extra-hospitalares
se mostrarem insuficientes.

Art. 52 - O paciente ha longo tempo
hospitalizado ou para o qual se
caracterize situagao de grave
dependéncia institucional, decorrente
de seu quadro clinico ou de auséncia
de suporte social, sera objeto de
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politica especifica de alta planejada e
reabilitagdo psicossocial assistida, sob
responsabilidade da autoridade
sanitaria competente e supervisao de
instancia a ser definida pelo Poder
Executivo, assegurada a continuidade
do tratamento, quando necessario.
Publico alvo: Populagdo em geral

CAPS CENTRO DE ATENGAO TRANSTORNO MENTAL

O Centro de Atencdo Psicossocial, tipo Ill, consiste em um servico de saude mental aberto e
comunitdrio destinado a atender pessoas com sofrimento mental grave e persistente.

Proporciona servicos de ateng¢do continua, com funcionamento 24 horas, incluindo feriados e
finais de semana, ofertando hospitalidade noturna, com 8 (oito) leitos de observacgao a crise de
saude mental, além de retaguarda clinica;

Acolhimento: 07:00 as 19:00 horas todos os dias da semana, incluindo finais de semana e
feriados;

CAPS CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL EM ALCOOL E OUTRAS DROGAS

Caracteriza-se por um servigo destinado a atender pessoas em uso prejudicial de dlcool e outras
drogas, com 8 (oito) leitos para hospitalidade noturna.

Funcionamento: 24 horas

Acolhimento: 07:00 as 19:00 horas todos os dias da semana, incluindo finais de semana e
feriados;

CAPS CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL INFANTOJUVENIL

Responsavel por realizar o acolhimento, tratamento e reabilitacdo psicossocial de criancas e
adolescentes, moradores de Barbacena, com idade entre 0 e 17 anos e 11 meses, que tenham
transtornos mentais graves e persistentes e/ou facam uso de crack, alcool e outras drogas.

Funcionamento: Segunda a sexta-feira, de 08 horas as 17 horas
Principais demandas: Ideac¢do e tentativa de autoexterminio, automutilacao,

Quadro de depressao e ansiedade, uso de substancias, demandas psicossociais.
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ETAPAS DO PROCESSO

FLUXOGRAMA DA RAPS - REDE ATENCAO PSICOSSOCIAL
( ORIGEM DA DEMANDA )

T T

N
Mode do LIt Ve ge e A
Urgdncia o Protes so B
ronntanes - - Sawde [ Mospitater ] Sociel | Ghwenegte I Tor mplte wn
e | ] ‘
I |
w Capsi 7 mecopsoscomes | CAPSTME —— capgsapm ]
Mmidei Tamilia » Y v
Criamgan ¢ adchesceniny pare a Reterdncia Fortadores de tramstorno Ubudr ot S0 Jkock @ outras
partadares de 17antoma Tecnica efou vl com necessidade B o an (o e e r s e
menial e/ou UsudnNos de — eQuipe do plantbo - Be acompanhamento - TGP aTE S Sl WD
Mool @ cutras drogas Sace
[ Encaminhamentos ]
[ | 1 CAPS
- Ambulatério de CHPB/ Dia/Hospitalidade
ESFINASF Leito de Sadade SadGde Mental FHEMIG noturna
Mental CHPBIFHEMIG
Lot o regulado gedo SUS A, { m-s—hwj
.. - how P e com I
SOl rio e 17 8 rate ) @ o
e saunte de G0 a0 Je ————————— = MOmpariaeTts Se egrTOn
Mcowd, Grach @ Guts e dragen UIA- de Sou CAPS
mternaclo de Agudos
Usuanon encarunhador e Chusivanenis ACOMGIPITento e
peto CAPS, em crise paiguiitrica gue s
am de g ol terrRdro. de
Centro de m
- Convivéncia e Cultura

I

E3pag0 de realizag 30 de athidades INterselonas na INtertace salde, eSuCaCho, Culturs ¢ aser
AN ae adé

Elaborado por Michele B. G de Oliveira

9.0- Secretaria Municipal de Fazenda

1 — A Secretaria Municipal de FazendS8EFAZ tem por finalidade planejar, organizar,
dirigir, coordenar, executar, controlar e avaliar a politica tributaria e fiscal do Municipio

7

de Barbacena. Além disso, € responsavel pela gestdo dos recursos ecoedmicos
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financeiros, responsabilizande por sua implantagdo, provimento, controle e
administracdo dos recursos financeiros necessarios a consecucdo dos objetivos da
administracdo publica municipal. Promove ainda o planejamento e a coordenacdo em
conjunto com 8 demais Secretarias, atuando na politica de desenvolvimento do
Municipio, estabelecendo planos, programas e projetos relativos a questdo fazendaria; 2
—No ambito da Diretoria de ReceieDIRE, que presta servicos externos aos usuarios,
subordinada diramente ao Secretario Municipal de Fazenda, possui a estrutura formal

assim organizada:

Diretoria
de Receita

|
Chefia de Chefia de SRR Chefia de
" ~ Divida N
Cadastros Tributagao Ativa Fiscalizacao

A H netia de Chefia de Planejamento A
Chefia de Chefia de 1SSQN e do Chefia de Parcelamento EoAt Chefia ge
Cadastros Geoproces- Cadastro ITBI s E Cobrangas Acompar;hamen:odo Concessdes

T At sy VAF Si
Imobilidrios samento Econdmico e de da Divida e e Posturas

3 — Os servigcos desta SEFAZ disponibilizados aos cidaddos constam da TABELA |
abaixo:

Tabela I: SolicitagBes requeridas junto a SEFAZ

SOLICITAGOES REQUERIDAS JUNTO A SEFAZ, NO AMBITO DA DIRETORIA DE RECEITA.

Revisdo Calculo IPTU - Area Edificada

CPF (Original e Cépia)
RG (Original e Copia)

Projeto Arquitetdnico ou Quadro de Areas

Demais Documentos Referentes a Solicitacdo em Causa

Procuragdo se for o caso

Revisdo Calculo IPTU - Area de Terreno

CPF (Original e Cépia)
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RG (Original e Copia)

Croqui, Memorial Descritivo ou Escritura Publica

Procuragdo se for o caso

Revisdo Calculo IPTU - Area homogénea
CPF (Original e Cdpia)

RG (Original e Copia)

Laudos técnicos motivando a analise

Procuragdo se for o caso

CPF (Original e Copia)
RG (Original e Cépia)
Demais Documentos Referentes a Solicitacdo em Causa

Procuragdo se for o caso

Revisao Cdlculo IPTU - Langcamento do Imével

CPF (Original e Cdpia)
RG (Original e Cépia)
Projeto Arquitetonico, Croqui ou Escritura Publica

Demais Documentos Referentes a Solicitacdo em Causa

Procuragdo se for o caso

Revisdo Calculo IPTU - Lote vago

CPF (Original e Cdopia)
RG (Original e Copia)
Procuragdo se for o caso

Demais Documentos Referentes a Solicitagdo em Causa

Revisao Calculo IPTU - Titularidade do Imposto

CPF (Original e Cépia)
RG (Original e Cépia)
Escritura Publica, Contrato de Compra e Venda ou de Comodato

Demais Documentos Referentes a Solicitacdo em Causa

Procurag3o se for o caso

Revisdo Calculo IPTU - Serv. lluminagdo Publica inexistente
CPF (Original e Cépia)
RG (Original e Cépia)

Demais Documentos Referentes a Solicitagdo em Causa

Procuragdo se for o caso
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Revisao Calculo IPTU - Serv. Coleta de Lixo inexistente

CPF (Original e Copia)
RG (Original e Cépia)
Demais Documentos Referentes a Solicitacdo em Causa

Procuragdo se for o caso

Revisdo Calculo IPTU - Delimitagdo/Benfeitoria no imével
CPF (Original e Cdpia)

RG (Original e Copia)
Demonstracao da benfeitoria realizada

Demais Documentos Referentes a Solicitacdo em Causa

Procuragdo se for o caso

Compensacao Tributdria

CPF (Original e Cdopia)
RG (Original e Cépia)
Comprovante de Pagamento Indevido ou em duplicidade

Procuragdo se for o caso

Alvara para Realizagdo de Eventos

AVCB-Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
CPF (Original e Cdopia)

RG (Original e Cépia)

Procuragdo se for o caso

Certidao de Negativa para Ligagdo de Agua (SAS)
CPF (Original e Cdopia)
RG (Original e Copia)

Certidao de Emplacamento
Documento de Posse ou Registro Publico

Procurag3o se for o caso

Certidao de 12 Lancamento Cadastral

CPF (Original e Cdopia)
RG (Original e Cépia)
Doc. Identificagdo do imével solicitado (IPTU, Escritura)

Procuragdo se for o caso

Certidao de Informagao Cadastral

CPF (Original e Cépia)
RG (Original e Copia)
Copia do IPTU
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‘ Procuragdo se for o caso ‘

Certidao de Inscrigao Cadastral
CPF (Original e Cépia)
RG (Original e Cépia)

Escritura atualizada Registro Imdveis e Cdpia do IPTU
Procuragdo se for o caso

CPF (Original e Cdpia)

RG (Original e Copia)

Certiddo do Cartério e Registro e Imdvel (Validade até 60 dias)
Demais Documentos Referentes a Solicitacdo em Causa
Procuragdo se for o caso

CND -Certidao Negativa de Débito - Pessoa Fisica
CPF (Original e Cdopia)

RG (Original e Cépia)
Procuracdo se for o caso

CPF (Original e Cdpia)
RG (Original e Copia)
Registro Profissional
Procuragdo se for o caso

ITBI Foreiro e Nao Foreiro- Imposto de Transmissao de Bens Iméveis

Formulario do ITBI Preenchido (3 VIAS)

Certiddo do Patriménio

CND - SAS

CPF e RG do Contribuinte (Beneficiario)

CPF e RG do Outorgado

Certiddo do Imével Emitida pelo CRI (Validade de 90 dias)e
Contrato de Financiamento

Procurag3o se for o caso

Ortofotos e Mapas - Geoprocessamento
CPF (Original e Cdopia)
RG (Original e Cépia)

Informacgdes de Localizagdo Imdvel Solicitado
Procuragdo se for o caso
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Prescriciao de Débitos - Pessoa Fisica

CPF (Original e Cépia)

RG (Original e Cépia)

Doc. Identificacdo do imdvel — Solicitado(IPTU, Escritura)

Procuragdo se for o caso

Relagdo de Escritura (Apresentados por cartdrios)
CPF (Original e Cdpia)
RG (Original e Copia)

Relagdo das Escrituras

Remicao de Foros
CPF (Original e Copia)
RG (Original e Copia)

Certidao do Cartério e Registro e Imdvel, com validade de até 60 dias

Certiddo da Diretoria de Patrimonio para Remicdo de Foros

Procuragdo se for o caso

IPTU - Langamento de Imdvel
CPF (Original e Copia)
RG (Original e Copia)

Projeto Arquitetonico Assinado pelo ART

Formulario para Emplacamento e/ou Langamento

Certiddao de Emplacamento

Documento de Posse ou Registro Publico

Doc. Transferéncia do Setor Competente (Se Doacdo)

Procurag3o se for o caso

Revisao e Atualizagao Cadastral
CPF (Original e Cépia)
RG (Original e Cépia)

Documentagdo comprobatdria da solicitagdo (Projeto Arquitetdnico, Quadro de Areas)

Escritura Publica ou Contrato de Compra e Venda

Procurag3o se for o caso

Limpeza de Lotes - Identificacdo do Proprietario
CPF (Original e Cépia)
RG (Original e Copia)

Informagdes precisas acerca do imdvel da solicitacdo

Autorizac¢do para Uso de Solo Publico
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CPF (Original e Cdpia)
RG (Original e Copia)
Descricdo do Pedido e Local a ser Utilizado

Procuragdo se for o caso

Alteracdo de Dados do ISS - Pessoa Fisica

CPF (Original e Cépia)
RG (Original e Cépia)
Comprovante de Residéncia

Procuragdo se for o caso

Paralisagao de Inscrigao do ISS - Pessoa Fisica

Contrato Social - Cépia
CPF (Original e Copia)
RG (Original e Copia)
Procuragdo se for o caso

Extingdao (BAIXA) de Inscri¢cdao do ISS -Pessoa Fisica

Contrato Social - Copia
CPF (Original e Cdopia)
RG (Original e Copia)
Procuragdo se for o caso

Reativacao de Inscricao do ISS -Pessoa Fisica

Contrato Social - Copia
CPF (Original e Cépia)
RG (Original e Cépia)
Registro Profissional

Procuragdo se for o caso

Certidao de Baixa e Inscrigao do ISS - Pessoa Fisica
CPF (Original e Cdpia)

RG (Original e Copia)
Procuragdo se for o caso

ITBI RURAL- Imposto de Transmissdo de Bens Iméveis
CPF (Original e Copia)

RG (Original e Copia)

Formulario do ITBI Preenchido (3 VIAS)

Certidao do Cartério e Registro e Imével-Valida até 60 dias

Formulario Especifico do Agente Financiador

Contrato Assinado
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Declaracdo de Recursos: Préprio e Financiado (se houver)

Procuragdo se for o caso

Isengao Fiscal
CPF (Original e Cdpia)
RG (Original e Copia)

Documentos Exigidos no Cédigo Tributario

Procuragdo se for o caso

Incentivo Fiscal

CPF (Original e Cépia)

RG (Original e Copia)

Documentos exigidos na Lei 3.453/97

Procuragdo se for o caso

Certidao de Valor Venal
CPF (Original e Cdpia)
RG (Original e Cépia)

Informacgdes precisas acerca do imdvel da solicitagdo

Procuragdo se for o caso

Renovacao de Alvara Sanitdrio - Pessoa Fisica
CPF (Original e Copia)

RG (Original e Copia)

Copia do ultimo Alvara Sanitario

Procurag3o se for o caso

Cancelamento de ITBI
CPF (Original e Cdopia)

RG (Original e Cépia)
Formuldrio original do ITBI

Procuragdo se for o caso

Certidao de Contribuicdo do ISS
CPF (Original e Cépia)

RG (Original e Cdpia)

|Procu racdo, se for o caso

Certidao de Confrontantes
CPF (Original e Cépia)
RG (Original e Copia)
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Copia do IPTU
Procuragdo, se for o caso

Certiddo de Negativa para Ligagdo de Agua (SAS)- Lote Vago
CPF (Original e Cdpia)

RG (Original e Copia)

Documento de Posse ou Registro Publico

|Procurag§o, se for o caso

Certidao de Quitagao do ITBI
CPF (Original e Copia)
RG (Original e Cépia)

Comprovante de pagamento

Procuragdo se for o caso

Certiddo de Desoneragiodel ...
CPF (Original e Cdpia)

RG (Original e Copia)

Justificativa da solicitacdo

Procuragdo se for o caso

Restituicao de Quantia Paga - Pessoa Fisica
CPF (Original e Cépia)
RG (Original e Cépia)

Comprovante de Pagamento Indevido ou em duplicidade

Informacdes Bancarias para transferéncia(Banco, Ag, Conta)

Procurag3o se for o caso

Impugnacdo de Exigéncia Fiscal
CPF (Original e Cépia)

RG (Original e Cépia)

Auto de Infragdo (cépia)
Defesa/Alegacdes

Procuragdo se for o caso

Revisao de Avaliacao do ITBI
Formulario do ITBI Preenchido (3 VIAS)
Procuragdo (Em caso de terceiros)

Justificativa para o Pedido
CPF e RG do Contribuinte (Beneficiario)
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CPF e RG do Outorgado ‘
Laudo Técnico constando avaliagdo ‘

REVISAO / ALTERACAO DE REGIME DE TRIBUTACAO

CPF (Original e Cdpia)
RG (Original e Copia)
BALANCETE

Procuragdo se for o caso

Copia de Processo Tributario Administrativo
CPF (Original e Cépia)

RG (Original e Cépia)

Procuragdo (Em caso de terceiros)

~ ~

CONSULTA SOBRE A INTERPRETACAO E APLICACAO DA LEI
CNPJ

Documentos Exigidos no Cédigo Tributario

Cépia CPF ou CGC

Solicitacdo de Nota Fiscal Coletiva
CPF (Original e Copia)
RG (Original e Cépia)

Oficio ou requerimento que contenha a formulacdo do pedido

Modelo da planilha ou mapa de controle para registros

Procuragdo se for o caso

Solicitacoes Diversas Junto ao Fisco
CPF (Original e Cépia)
RG (Original e Cépia)

Oficio ou requerimento que contenha a formulagao do pedido

Procurag3o se for o caso

4 — Importante ressaltar que TODAS as solicitagdes, podem ser solicitadas
presencialmente junto ao Protocolo SEFAZ, situado na Rua Silva Jardim, 340, Boa
Morte, como também serem realizadas de forma online, através do e-mail

protocolo.fazenda@barbacena.mg.gov.br ou pelo protocolo eletrénico, cujo link de

acesso é http://barbacena.mg.gov.br/atendimento/atendimento-betha.php.



mailto:protocolo.fazenda@barbacena.mg.gov.br
http://barbacena.mg.gov.br/atendimento/atendimento-betha.php
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Informamos ainda que o atendimento presencial junto a SEFAZ é realizado de forma
agendada, cujo tutorial, acessando-se o portal da Prefeitura de Barbacena, através do

http://barbacena.mg.gov.br/2/, é apresentado abaixo:

ITTR N

P
EDITAL 003 E 002/2020
Requerimento

Proposta
Autorizagio

Role a pagina e clique em "AUTOATENDIMENTO"

_~ Secretaria de Obras

S e SETRAM
| Acompanhe SECRETARIA DE TRANSITO
. hossos trabalhos! EMOBILIDADE URBANA-

SERCO OF AGUA € SANEAMINTO

SELECIONE O TIPO DE ATENDIMENTO
anto,

% Online

© Whatsapp

@ Presencial

. Telefone

Fechar



http://barbacena.mg.gov.br/2/

BARBACENA pe
mQSERV|GOSAOUSUAR|Ooooooooooooooooooo

AUTOATENDIMENTO

Online, Telefone e Agendamento

RH

Secretaria da Fazenda Secretaria de Recursos Humanos

CLIQUE EM SEFAZ T

Jimento

ne

DAP SALA MINEIRA DIRPAT

Diretoria de Atendimento ao Publico Sala Mineira do Empreendedor Diretoria de Patriménio

e Atendimento

e Atendimento

lefone

SEMOP

Secretaria Municipal de Obras Publicas

@Ay Portal daPrefeitura o oo nivienTo

*24¥ Municipal de Barbacena

Agendamento presencial

Informacgoes Basicas:

Nossos canais de atendimento on-line se encontram disponiveis para abertura de solicitagbes e esclarecimento de duvidas (via WhatsApp);
Para seu agendamento sera necessario fornecer seu CPF e dados pessoais;
Em caso de desisténcia do agendamento, seu cancelamento deverd ocorrer em até 06 (seis) horas do hordrio marcado;

Fica proibido o agendamento por 15 (quinze) dias, nos casos em que o contribuinte ou seu representante ndo comparecer duas vezes nos dia
horarios agendados, no periodo de 60 (sessenta) dias.

CONFORME O DECRETO MUNICIPAL 866042020, FICA OBRIGATORIO O USO DE MASCARA DE PROTEGAQ PARA O ATENDIMENTO PRESENCIAL.

Li e Concordo | Iniciar meu agendamento
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@5 Portal da Prefeitura

S&% Municipal de Barbacena  AUTOATENDIMENTO

Agendamento presencial

Os campos abaixo sdo obrigatorios
Selecioneo.setor que deseja ser atendido(a) v(
CPF
Nome
Preencha os dados

Email

Celular

Clique em Iniciar Agendamento apés
preenchimento dos dados

Horarios Disponiveis

Confirmar Cancelar

10.0 6 — Séo disponibilizados outros meios de contato com 0s setores vinculados a
Diretoria de Receita da Secretaria de Fazenda, os quais constam abaixo:

11.0 DIRETORIA DE RECEITA:
12.0 Whatsapp: (32)3339-2051

13.0 E-mail: jonathan.puiati@barbacena.mg.gov.br

14.0 CADASTRO IMOBILIARIO (IPTU, CERTIDOES, LANCAMENTOS):



15.0
16.0

17.0
18.0

19.0

20.0
21.0

22.0

23.0
24.0
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Whatsapp: (32)3339-2054

E-mail: ctm.fazenda@barbacena.mg.gov.br

GEOPROCESSAMENTO:

Whatsapp: (32)3331-9618

E-mail: nelio.borgo@barbacena.mg.gov.br

TRIBUTACAO (ITBI, INCENTIVO E ISENCAO FISCAIS, VALOR VENAL)
Whatsapp: (32)3339-2055

E-mail: tributacao@barbacena.mg.gov.br

FISCALIZACAO TRIBUTARIA (NOTAS FISCAIS):
Whatsapp: (32)3339-2062/(32)3339-2059

E-mail: fiscalizacdo.tributaria@barbacena.mg.gov.br /
acesso.wehiss@barbacena.mg.gov.br

DIVIDA ATIVA:
Whatsapp: (32)3339-2091

E-mail: divida.ativa@barbacena.mg.gov.br

ISSQN (BAIXA, SUSPENSAO DE ATIVIDADES, CADASTRO DE PESSOA
JURIDICA):

Whatsapp: (32)3339-2071

E-mail: iss@barbacena.mg.gov.br

CONCESSOES/POSTURAS:
Whatsapp: (32)3339-2103

E-mail: setor.concessoes@barbacena.mg.gov.br

PROTOCOLO SEFAZ
Whatsapp: (32)3339-7979

E-mail: protocolo.fazenda@barbacena.mg.gov.br

7 — Ressalta-se por fim, que no portal do Municipio também estéo disponiveis a emissao

de Notas Fiscais Eletrbnicas, alvaras, certiddes negativas de débitos, guias dos
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lancamentos tributarios realizados pelo Municipio, como impostos e taxas, através da
aba “SERVICOS”.

8 — Com relagéo ao prazo de atendimento as solicita¢cdes cabe informar que, nos termos
do artigo 24, da Lei Municipal n°® 4.332/2010, que regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Municipal, inexistindo disposicao especifica, os atos
do 6rgdo ou autoridade responsavel pelo processo e dos administrados que dele
participem devem ser praticados no prazo de cinco dias, salvo motivo de for¢ca maior,

podendo dilatar tal periodo pelo dobro.

Na oportunidade informamos que os demais setores desta SEFAZ ndo realizam

atendimento direto ao usuario.

10 - Sistema Municipal Previdéncia Assisténcia

Os contatos do SIMPAS sao:

A E-mail: simpas@barbacena.mg.gov.br

A Telefones: (32) 3331-6640 ou (32)3333-6349

Endereco: Praca Conde de Prados, s/n — Centro — Barbacena — 36.200-104
Portal Minha Folha: http://minhafolha.cloud.betha.com.br/

> > >

4 Emissao de contracheques, fichas financeiras e comprovante de rendimentos para
IR

Setor competente: Chefia de Beneficios.
Publico alvo: aposentados e pensionistas do SIMPAS.
Requisitos: Possuir acesso ao Portal Minha Folha (usuario e senha).

Meio de acesso: Portal Minha Folha http://minhafolha.cloud.betha.com.br/

Etapas: Acessar o portal; inserir dados de acesso (nome de usudrio e senha);
gerar o documento pretendido.

Prazo: imediato.


mailto:simpas@barbacena.mg.gov.br
http://minhafolha.cloud.betha.com.br/
http://minhafolha.cloud.betha.com.br/

OSERV|GOSAOUSUAR|Ooooooooooooooooooo

4 Obtencao de acesso ao Portal Minha Folha
Setor competente: Chefia de Beneficios.
Publico alvo: aposentados e pensionistas do SIMPAS.

Requisitos: ser aposentado ou pensionista do SIMPAS; apresentar documento
oficial de identificagao e CPF.

Meio de acesso: Presencialmente ou por e-mail.

Etapas: Solicitar o acesso presencialmente, devendo ser apresentado o
documento oficial de identificacdo e numero do CPF. Caso a solicitacdo seja
realizada por e-mail, devera ser anexada cdpia do documento de identificacdo
oficial e ser informado o nimero do CPF.

Prazo: Presencialmente o atendimento é imediato. Por e-mail o atendimento
se dard em até 24 horas.

4 Acesso aos autos de processo de concessao de beneficios
Setor competente: Diretoria

Publico alvo: Qualquer pessoa que figure como parte no processo ou
representante legal

Requisitos: Apresentar documento de identificacdo oficial

Meio de acesso: Requerimento pode ser apresentado presencialmente ou por e-
mail e o0 acesso aos autos ocorrera presencialmente.

Etapas: Apds requerer, aguardar a localizacdo do processo. O processo sera
disponibilizado para consulta presencialmente. Caso seja de interesse do
requerente obter a cépia do processo, o servico devera ser agendado. Sera
necessario o acompanhamento de algum servidor ao local indicado pelo
requerente para realiza¢do das copias, uma vez que o SIMPAS ndo presta o servico
de fotocdpia. Os custos da copia correrdo as expensas do requerente.

Prazo: Localizacdo e disponibilizacdo para consulta em até 48 horas. Agendamento
de copias em até 10 dias Uteis.

4 Carta margem para contratacdao de empréstimo bancario consignado em folha de
pagamento
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Setor competente: Chefia de Beneficios.
Publico alvo: aposentados e pensionistas do SIMPAS.

Requisitos: Comprovar a condicdo de aposentado ou pensionista; deverd ser
apresentado documento oficial de identificagdo.

Meio de acesso: Solicitacdo por e-mail ou presencialmente. A entrega do
documento ocorrerd presencialmente.

Etapas: Apds a solicitacdo, aguardar a expedicdo do documento. A entrega
ocorrerd mediante aposicdo da assinatura na copia que ficara arquivada no
SIMPAS.

Prazo: Até 2 (dois) dias uteis

Observagdo: Durante a pandemia do COVID-19 as cartas margens estdo sendo
enviadas diretamente ao banco solicitado.

4 Pensao por morte
Setor competente: Diretoria
Publico alvo: Dependentes legais do segurado falecido.

Requisitos: Figurar no rol de dependentes conforme Lei Municipal n2 3.245/1995,
art. 229.

Meio de acesso: Presencialmente

Etapas: Preencher requerimento em formulario prdéprio. Anexar cdépia dos
documentos necessarios (certiddo de ébito do segurado; certiddo de casamento
atualizada ou comprovante de unido estavel lavrada em cartério; RG do ex
segurado falecido, do requerente e dos dependentes menores; CPF do ex
segurado falecido, do requerente e dos dependentes menores; sentenca de
separacdo judicial com percep¢dao de pensdao alimenticia, se for o caso;
comprovante de residéncia). Apds o protocolo do requerimento, o processo sera
enviado a Consultoria Geral do Municipio para analise juridica e parecer. Apds a
analise, havera comunicacdo no caso de indeferimento do requerimento ou, caso
seja deferido, a publicacdo da portaria de concessdo do beneficio no Diario Oficial
Eletronico do Municipio.

Prazo: Inexistindo pendéncias na documentacdo, a conclusdo se da em até 45 dias
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Observagao: poderdo ser exigidos outros documentos necessarios a comprovacao
da dependéncia com o segurado

4 Isengdo de Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRF

Setor competente: Chefia de Beneficios

Publico alvo: aposentados e pensionistas do SIMPAS portadores de doencas
graves

Requisitos: Ser aposentado ou pensionista do SIMPAS e ser portador de doenca
grave que esteja elencada na legislacdo em vigor; devera ser apresentado
documento oficial de identificagdo.

Meio de acesso: Presencialmente.

Etapas: Apresentar requerimento (formulario prdprio) acompanhado do Laudo
Pericial devidamente preenchido pelo médico e homologado pelo servico médico
oficial do municipio de Barbacena (Chefia de Medicina do Trabalho e Pericia
Médica)

Prazo: Lancamento na folha de pagamento do més atual (caso seja protocolado
até o dia 25 do més corrente). Caso contrdrio, serd lancado no més seguinte.

Observagdao: O laudo pericial devera ser renovado periodicamente conforme
indicacdo no mesmo.

4 Declaragdo para abertura de conta salario junto as instituicdes financeiras
Setor competente: Chefia de Beneficios
Publico alvo: aposentados e pensionistas do SIMPAS

Requisitos: Ser aposentado ou pensionista do SIMPAS; deverd ser apresentado
documento oficial de identificacao.

Meio de acesso: Solicitar presencialmente ou por telefone ou e-mail;

Etapas: Apos o requerimento, aguardar a expedi¢ao da declaragdo que devera ser
retirada pessoalmente na sede do SIMPAS.

Prazo: Em até 24 horas.
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4 Alteragao de dados bancarios para recebimento de beneficio
Setor competente: Chefia de Beneficios
Publico alvo: aposentados e pensionistas do SIMPAS.

Requisitos: Ser aposentado ou pensionista do SIMPAS; devera ser apresentado
documento oficial de identificagao.

Requisitos: Ser aposentado ou pensionista do SIMPAS.
Meio de acesso: presencialmente.

Etapas: Apresentar requerimento (formuldrio préprio fornecido) juntamente com
cOpia e original de algum documento que conste o nome do titular (exemplos:
extrato bancdrio, cartdo magnético, contrato de abertura de conta, declaracdo da
instituicdo bancaria, taldo de cheques etc.).

Prazo: Imediato.

4 Restitui¢do das contribuiges previdencidrias recolhidas entre a data do afastamento preliminar e a data da publicagdo do ato concessério de
aposentadoria

Setor competente: Chefia de Beneficios
Publico alvo: aposentados

Requisitos: Ser aposentado do SIMPAS que ndo tenha percebido abono
permanéncia durante o periodo solicitado; devera ser apresentado documento
oficial de identificacao.

Meio de acesso: requerimento presencial.

Etapas: Apresentar requerimento (formuldrio préprio fornecido) juntamente com
copia das fichas financeiras ou contracheques do periodo a que se refere a
restituicdo. Sendo verificado o direito, os valores serdo restituidos junto com o
pagamento do beneficio de aposentadoria.

Prazo: Até 60 (sessenta) dias

4 Prova de vida ou recadastramento
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Setor competente: Diretoria

Publico alvo: aposentados e pensionistas do SIMPAS
Requisitos: Ser aposentado ou pensionista do SIMPAS
Meio de acesso: Presencialmente.

Etapas: Comparecer ao SIMPAS no periodo de realizacdo a ser divulgado nos
meios de comunicacdo. Apresentar a documentacdo exigida (documento de
Identificacdo oficial com foto, comprovante de residéncia atualizado; certiddo de
casamento atualizada caso haja alguma averbacdo desde o Ultimo
recadastramento; certiddo de nascimento de eventuais novos filhos ou
dependentes legais, com os respectivos documentos pessoais)

Prazo: Imediato.

4 Emissdo de declaragées/certiddes diversas
Setor competente: Diretoria

Publico alvo: qualquer pessoa que tem ou teve vinculo com o SIMPAS ou que seja
dependente legal de algum segurado ou ex-segurado.

Requisitos: Comprovar que houve ou ainda ha vinculo com o SIMPAS, ou
comprovar a condi¢cao de dependente legal de algum segurado ou ex-segurado.

Meio de acesso: requerimento presencial ou por e-mail e a retirada de forma
presencial.

Etapas: Apds andlise do requerimento, aguardar a expedicdo da
declaracdo/certiddo que devera ser retirada pessoalmente na sede do SIMPAS na
data marcada. Em caso de negativa de emissdao do documento solicitado, o
indeferimento do pedido sera apresentado por escrito com as justificativas
cabiveis.

Prazo: Até 15 dias uteis.

11 - Servico de Agua e Saneamento
Apresentacao

O Departamento Municipal de Agua e Esgoto — DEMAE foi criado pela Lei n° 1.180, de
12 de maio de 1972 como Autarquia Municipal, com personalidade juridica prdpria, sede
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e foro na cidade de Barbacena, dispondo de autonomia econOmica- financeira e
administrativa.

Em 2005, o DEMAE passou a denominar-se Departamento Municipal de Meio Ambiente
e Saneamento — DEMASA, por meio da Lei Delegada Municipal n° 1, de 3 de janeiro.

Em 27 de janeiro de 2009, por meio da Lei Delegada n° 9 alterou novamente o nome da
autarquia para Departamento Municipal de Meio Ambiente, Agua, Esgoto e Limpeza
Urbana — DEMAE.

Em 21 de fevereiro de 2013, pela Resolucdo Legislativa n® 388, de 14 de janeiro de 2013,
da Camara Municipal de Barbacena, por meio da Lei Delegada n° 33, alterou o nome da
autarquia para SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO — SAS com as finalidades de
implementacado das politicas de fornecimento dos servigcos de dgua e saneamento.

A Lei Municipal n® 2.828/1992 foi alterada pela Lei Municipal n® 4.975/2019, que alterou
a estrutura organica do SAS, estabelecendo ainda que o Servico de Agua e Saneamento
exerce na sua area de concessao, todas as atividades administrativas e técnicas que se
relacionam com os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
no Municipio de Barbacena — MG.

Contato:
SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO — SAS

Avenida Governador Benedito Valadares, 181 - Padre Cunha — CEP: 36.202-328 — Barbacena —
MG. Tel.: (32) 3339-6800

Compete ao SAS:

I. Estudar, projetar e executar, diretamente ou indiretamente as obras relativas a construgdo,
ampliagdo e remodelagdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua potdvel e
esgotamento sanitario;

Il. Operar, manter, conservar e explorar diretamente ou indiretamente os servicos de
abastecimento de 4gua e os servicos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitario;

lll. Fornecer agua potavel dentro dos parametros de qualidade estabelecidos pela legislacdo
vigente, responsabilizando-se pela potabilidade da dgua distribuida até o ponto de medicao das
unidades consumidoras;

IV. Efetuar o abastecimento de 4gua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitario de
forma continua e permanente, exceto nas ocorréncias, devidamente justificadas, de situagdes
criticas de escassez de agua, contaminacdo de recursos hidricos, necessidade de manutencédo
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das redes de abastecimento ou outros motivos de forga-maior, que impegam o abastecimento
regular de dgua ou a captacdo do esgotamento sanitario;

V. Fornecer as diretrizes técnicas necessarias para a implantacdao de empreendimentos;

VI. Quando solicitadas e justificadas pelo Usuario, fornecer as informacgGes acerca da rede de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio que sejam relevantes ao atendimento do
mesmo;

VII. Solicitar aos 6rgdos publicos municipais competentes as aquisicdes e/ou desapropria¢des de
bens imdveis, previamente declarados de utilidade publica pelo Poder Executivo Municipal, bem
como, constituir Servidao, sempre que tais atos se fizerem necessarios ao pleno cumprimento
de suas atividades;

VIIl. Recompor a pavimentacdo das ruas, passeios e calcadas, limitado ao contra piso,
danificados em decorréncia das obras de ampliagdo e manutencdo das redes de distribuicdo de
agua e esgotamento sanitdrio, dentro dos padrdes estabelecidos nas Instru¢cdes Normativas
vigentes, recorrendo a Secretaria Municipal de Obras Publicas, se necessario;

IX. Realizar todos os processos relacionados a emissdo de faturas e arrecadacdo das tarifas e
outros precos publicos que incidirem sobre os imdveis beneficiados com os servicos executados;

X. Responsabilizar-se pela operacdao e manutencao das instalacées de distribuicdo de dgua e de
esgotamento sanitdrio existente até o ponto de entrega de agua e a caixa de inspec¢do das
unidades consumidoras;

XI. Fiscalizar a fiel obediéncia aos dispositivos deste Regulamento de Servicos pelos Usuarios,
aplicando-lhes as penalidades e sancbes cabiveis;

XIl. Celebrar convénios, contratos ou acordos especificos com entidades publicas ou privadas
para desenvolver as atividades sob sua responsabilidade, observada a legislagao pertinente;

Paragrafo Unico. O assentamento de rede distribuidora de dgua e coletora de esgoto, a
instalagdo de equipamentos e a execugdo de ligagdes serdo efetuados pelo SAS ou por terceiros
devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispde as posturas municipais e a legislacdo
aplicavel.

Canais de Atendimento ao Usuario

ATENDIMENTO PRESENCIAL - Av. Governador Benedito Valadares, 181 - Padre Cunha —
Barbacena de segunda a sexta-feira (exceto em feriados e pontos facultativos) - 12h as 17h

ATENDIMENTO TELEFONICO - Poderdo ser solicitados diversos servigos através dos nimeros:
195 ou (32) 3339 — 6800 (todos os dias, das 07h as 18h)

APLICATIVO E SITE -

SAS Barbacena
Céltica Consultoria e Servigos
19 MB B4 Instalado

Disponivel na Disponivel no
D App Store i\Google Play
/

SITEmmmss | http://sas.barbacena.mg.gov.br
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Canais de Reclamacgao
As reclamacgGes poderdo ser feitas:

e Telefones de atendimento;

e Requerimento junto ao Atendimento Presencial localizado na Sede do SAS;

e Quvidoria do SAS pelo telefone (32)3339-6803 ou pelo e-mail
ouvidoria.sas@barbacena.mg.gov.br

e ARISB- MG

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais
R. Rio de Janeiro, 600 /sala 1501 CEP: 30.160-911 / Belo Horizonte — MG

(31) 3789-6125 - www.arisb.com.br

Principais Servigos:

Para realizacdo do atendimento para pessoa fisica, que exija requerimento, é necessdria a
apresentacdo dos documentos de identificacdo pessoal, contendo os nimeros do RG e do CPF.
Em casos de pessoas juridicas, apresentar o contrato social e o CNPJ. Em ambos os casos devera
ser apresentado um documento de identificagdo do imdvel (documento de posse), bem como o
numero do hidrémetro e leitura, caso esteja vinculado ao sistema de abastecimento do SAS.

Os documentos comprobatérios de posse do imével poderao ser:
Proprietario: quem detém a propriedade do imével, conforme disposto no Cédigo Civil.

Usuario: (cliente): pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, Proprietdrio ou ocupante
do imdvel, inclusive empreendedor, que seja usuario dos servigos publicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, sendo o mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e
pelas demais obrigacGes fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais.

Representante Legal: pessoa fisica ou juridica, legal ou contratualmente investida de poderes,
sendo o mesmo responsavel pelas atribuicdes a ele conferidas.

Para agilizar o atendimento, informar o nimero do usuario, que consta em sua fatura mensal.

Sempre que possivel, ter em maos a fatura. A leitura atual do hidrémetro devera ser
apresentada no ato do atendimento, para solicitagdo de determinados servigos.
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Nos hidrometros analdgicos, sado:

Como consultar a atual
1 leitura?

A leitura é a sequéncia de
numeros no visor do
hidrometro.

AHNNOE

O nuamero de identificagao do
hidrometro é formado por
uma sequéncia de letras e
numeros (Ex.: A99A999999),
podendo ser encontrado no
corpo do equipamento.

Alteracdo cadastral

Alterar a titularidade do usuario ou proprietdrio ou modificacdo dos dados do endereco do
imével no Sistema Comercial da Autarquia.

DOCUMENTOS NECESSARIOS: Quando houver alteracdo de titularidade, cabe ao novo
Proprietario ou Usuario comunicar imediatamente ao SAS a devida alteragdo, conforme Art. 94,
§ 1° do Decreto 8.784 :

DO CADASTRO COMERCIAL “compete ao Usudrio informar corretamente e manter sempre
atualizados os dados cadastrais junto ao SAS, com o intuito de evitar responsabilizagao
indevida.”

Para a alteragdo dos dados do enderego (Ex. NUmero do imdvel), o usuario e devera apresentar
alvara.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Salvo casos especificos, a alteragdo é
imediata, e constara na préxima fatura. No momento da alteracdo de titularidade, é firmado o
Termo de Requerimento de Servicos, estabelecendo o vinculo usuario — prestador. Ndo ha custo.

PRAZO: 2 dias

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial.

Alteracdo de economias e/ou categorias de consumo
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O QUE E: Quando o usuério solicita a readequacdo da categoria a que se destina o imével, ou
entdo a readequacdo do numero de unidades usudrias (economias) atendidas pela mesma
ligacado.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: O usudrio, com documentos pessoais.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Quando solicitado, sera realizada
fiscalizacdo a fim de verificar a destinacdo do imdvel e se a categoria pretendida é a adequada.
Em caso afirmativo serd feita a alteragdo no Sistema Comercial a partir da préxima fatura.

PRAZO: 10 dias

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

Vazamento de esgoto

Extravasamento ou entupimento na rede publica de esgotamento sanitdrio, até o ponto de
coleta ou até a caixa de inspegao.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: Qualquer pessoa que possua o endereco do local
atingido.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds a solicitacdo do usuario, é
deslocada uma equipe ao local do problema. Pode ser feito através da caixa de inspecdo de
algum usudrio ou de algum PV nas imediacGes, pela desobstrucao fisica por meio de varetas, até
mesmo ser necessario abertura de valas para execuc¢do do reparo ou desobstrugdo com um
caminhdo de alta pressdao. Nao tem custo.

PRAZO: 1 dia

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, telefone, aplicativo, site.

Possibilidade de ligagcdao de agua e esgoto

Vistoria que comprova a disponibilidade de rede de abastecimento de agua tratada e rede
coletora de esgoto a serem implantados no municipio.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds a solicitagdo pelo usuario, sera
analisado pelo setor responsavel. Ndo tem custo.

PRAZO: Até 15 dias Uteis para esgoto.
Para dgua, o prazo estd Vinculado a existéncia de rede de esgoto ou projeto de fossa séptica.

CANAL DE ATENDIMENTO: Setor de Atendimento, site, App.
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Certiddao de débitos

Documento que certifica a existéncia, ou ndo, de débitos relativos ao imdvel até a data da sua
expedicdo.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: A certiddo referente ao imével poderad ser
solicitada presencialmente, ou e-mail, por qualquer pessoa que possua os dados de cadastro do
imovel, munida de documentos pessoais, bem como documento contendo o Distrito, Setor,
Quadra e Lote da Prefeitura Municipal, (Ex.: IPTU), no caso de imdveis rurais (ITR).

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apés a solicitacdo, e conferéncia dos
dados pelos setores responsaveis. Ndo tem custo.

PRAZO: 1 dia util

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, e-mail.

Levantamento de débitos
Emissdo de relatério contendo os débitos do imdvel ou do usudrio.
REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: O usudrio, com documentos pessoais.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: O levantamento é feito no ato do
atendimento. Nao tem custo.

PRAZO: Imediato

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

Desligamento de agua
Corte do servigo de abastecimento de agua, a pedido do usuario.

Sendo devida a cobrancga do residuo de leitura do consumo existente entre a Ultima leitura e a
efetivacdo do corte.

SERA COBRADA A TARIFA DE RELIGACAO
REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: O usudrio, com documentos pessoais.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds o pagamento de débitos vencidos
e taxa de desligamento, sera gerada ordem de servico, a fim de efetuar o desligamento.

PRAZO: 5 dias uteis

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial
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Emissdo de segunda via de fatura mensal
Emissdo de segunda via da fatura desejada.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: qualquer pessoa, fornecendo o endereco. O servico
é cobrado conforme resolucdo tarifaria vigente, se solicitado presencialmente. Para emissdo via
site, nao ha custo.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: O usudrio solicita no setor de
atendimento, ou emite diretamente no site/SAS

PRAZO: Imediato

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial ou site

Entrega de fatura em endereco diverso

O QUE E: Quando o usudrio solicita que a fatura seja entregue em endereco diverso do cadastro
da ligacdo, desde que dentro do municipio.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: Usudrio, com documentos pessoais e endereco
completo do local de entrega.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: A alteracdo é realizada no momento da
solicitacdo. Cobrard tarifa pela entrega da fatura em imével diferente daquele onde o
hidrometro se localiza.

PRAZO: 30 dias corridos apds a solicitagao

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

Falta d’ dgua

Imovel sem abastecimento de dgua por diversos motivos. O usuario ja deve ter verificado se o
registro do cavalete nao esta fechado.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds a solicitacdo do usuario, a equipe
responsavel verificard a causa, tomando as providéncias cabiveis, a fim de restabelecer o
abastecimento de 4dgua. Ndo ha custo.

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, Telefone, aplicativo.

Abastecimento de agua através de caminhGes-tanque
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A critério e conforme a disponibilidade do SAS, o abastecimento eventual de dgua tratada em
iméveis do Municipio de Barbacena, servidos (ou ndo) por redes publicas de distribui¢cdo, podera
ser realizado por meio de caminh&es-tanque apropriados do préprio SAS.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: usudrio com apresentacdo de dados cadastrais
para emissdo de boleto ou proprietario para inclusdo em conta.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Para requerer o servico, o Usuario
devera atender aos requisitos previstos no regulamento/SAS

Cobranga conforme resolucdo tarifaria vigente.

PRAZO: Apds comprovacgao do pagamento, o servico serd prestado em até 3 dias Uteis, caso ndo
haja crise hidrica.

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial.

Desmembramento

Nas ligagOes ja existentes, o Prestador de Servigos providenciara, mediante requerimento, a
individualizacdo do ramal predial.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: As instalagdes individuais deverdo ser previamente
aprovadas, em até 5 dias Uteis, pela fiscalizacdo SAS, que observardo a adequacgdo técnica.
Cobrancga conforme resolucdo tarifaria vigente.

DOCUMENTOS NECESSARIOS: CND, emplacamento, ITR em caso de Zona Rural.

PRAZO: Até 08 dias Uteis

Dos pedidos de liga¢do de dgua e/ou esgoto

O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgotamento sanitdrio se caracteriza por um ato do
Proprietdrio que ao solicitar os servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario ao SAS assume a responsabilidade pelo pagamento das faturas de consumo e dos
demais servigos realizados

REQUISITOS: Os pedidos de ligagdo de agua serdo atendidos apds a liberagdo da vistoria das
ligagdes de esgoto e, na hipdtese de comprovada inviabilidade técnica ou regulamentar de
atendimento da ligacdo de esgoto, o Proprietario deverd apresentar previamente para
aprovacdo do SAS e executar sob as suas expensas, projeto de Sistema Individual de
Esgotamento Sanitdrio, conforme estabelecido nas normas vigentes da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, NBR n°. 7.229/93 e 13.969/97 e suas substituicbes/complementacdes.
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Caixa de inspecdo de esgoto pronta

DOCUMENTOS NECESSARIOS: O Proprietdrio devera realizar o pedido das ligagdes com
documentos comprobatdrios da propriedade do imovel.

Quando feito por Usuario, esse devera apresentar a documentag¢do que comprove seu vinculo
com o imdvel, como contrato de locagdo, comodato etc., e na inexisténcia de contrato formal,
devera apresentar procuracdo particular do proprietario, com poderes especificos.

Para formalizacdo dos pedidos de liga¢cdes de dgua e/ou esgotamento sanitario, o Proprietario
devera fornecer, obrigatoriamente, os seguintes documentos e informacdes:

I. Documento oficial com foto do requerente, CPF e comprovante de endereco, se pessoa fisica;

Il. Cépia do contrato social, alteragdes e CNPJ, se pessoa juridica; cdpia do Registro Comercial,
tratando-se de empresario individual;

Ill. Comprovagdo de que as atividades no imdvel sdo permitidas ou toleradas. S3do
comprovacoes: planta aprovada pela Prefeitura em que conste as atividades permitidas, ou
certiddo de uso do solo especifica, ou alvaras emitidos pela Prefeitura, ou outro documento
oficial que deixe claro que as atividades sdo permitidas ou toleradas;

IV. Cépia do projeto aprovado pela Prefeitura ou o Alvara da obra e projeto hidros sanitario para
edificacdes com 03 (trés) pavimentos ou mais;

V. Cépia da Escritura Registrada e/ou da Certiddo do Registro de Imdveis ou qualquer outro
documento que comprove a propriedade do imodvel;

VI. Em caso de falecimento do proprietdrio, devera ser apresentado certiddo de dbito, bem
como formal de partilha ou certiddo de nomeagdo de inventariante, ou documento que
comprove que o requerente é herdeiro direto do proprietario.

O hidrémetro deverd ser instalado no alinhamento do imével com a via publica, onde se
encontra a rede de dgua, de acordo com o Padrdo de Ligac3do de Agua estabelecido pelo SAS.
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Em comércios é permitida a instalacdo da CAIXA PADRAO <—|
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Caixa de inspegao
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PARA LIGACAO DE AGUA, OBSERVAR MODELO DE CAVALETE

Detalhe - Hidrémetro
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PARA LIGAGAO DE ESGOTO, OBSERVAR MODELO DE CAIXA DE INSPEGAO.
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CAIXA DE INSPECAO

TAMPA HERMETICAMENTE FECHADA

40x40x60 VEDANTf . PISO

5 I & b X [ R Pt < | b= 7 '

1 I ,,v‘_*ﬁ_J:- ,J'-, e T | R
| tijolo requeimado | 7‘ ’T’u — ’é\
- ou conreto.| I g1 8
e I 2\ s } < ©

N . rroved [N (o2 — N | | <
(A R € vt S (A Wbo . fe— . 2
| + l ‘ [ b b=
. - S O i=4% —| - |2

o | I 3

' ( ' A TUBO
15 40 15 | CONCRETO (minimo 100mm)
70
PLANTA CORTE A-A

As dimensées apresentadas deverdo ser consideradas minimas.

A caixa devera ser construida na calcada e revestida com reboco de cimento e areia na
proporg¢ao 3:1.

A tubulagdo de esgotamento deverd atender a NBR 5688/77 e ter didametro minimo de
100mm.

MATERIAL NECESSARIO:

Tubo de PVC 100 mm, 6 metros, de 6tima qualidade;

01 Joelho de PVC 100 mm;

10 Kg de cimento.

OBS: CONSTRUCAO DA CAIXA E MATERIAL POR CONTA DO CONTRIBUINTE
PRAZO: 15 dias uteis

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

Ligacdo temporaria de agua e/ou esgoto
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Quando houver redes publicas disponiveis de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario,
0 SAS podera fornecer ligacdes temporarias de dgua e/ou esgotos para feiras, circos, exposi¢oes,
parques de diversGes, eventos e outros estabelecimentos de carater temporario.

Documentos: Apresentar licencas de funcionamento e localizacdo expedida pelo 6rgao
competente da Prefeitura (ou documento equivalente); e, sempre que possivel, a planta ou
esbocos cotados das instalacdes temporarias, indicando o local das ligacdes;

Requisitos: Preparar as instalagdes tempordrias, de acordo com as normas do SAS;
Efetuar o pagamento das despesas previstas neste Regulamento de Servigos;

No pedido de ligagcdo temporaria, o Usudrio deve declarar o prazo desejado da ligacdao, bem
como o consumo provavel de agua, para analise técnica da viabilidade de ligacdo.

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

Ligacdo de agua e/ou esgoto para particular em espago publico

Os pedidos de ligagbes de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario para as
instalagcOes de particulares em espacos publicos, como lanchonetes ambulantes, quiosques,
bancas, trailers, barracas e similares serdo atendidos mediante a pré-existéncia de redes
disponiveis de distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitario e apresentacdo das licencas de
funcionamento e localizacdo expedida pela Prefeitura.

REQUISITOS: Os procedimentos a serem seguidos pelos requerentes serdo os mesmos
estabelecidos para a ligacdo de agua e/ou esgoto em imdveis, conforme estabelecido no
Regulamento de Servicos.

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

Coleta de esgoto através de caminhodes limpa fossa

A critério do SAS e a pedido do Usuario, a coleta de esgotos sanitarios em areas ndo servidas
por redes publicas de coleta e afastamento de esgotos podera ser realizada por meio de
caminhdes limpa-fossa apropriados, sendo o servi¢go cobrado do Usudrio, de acordo com Tabela
de Servicos e Prazos vigente, considerando a quilometragem rodada pelo caminhao limpa-fossa.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: Usuarios com documentos pessoais.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: A cobranga serd efetuada na fatura
subsequente a realiza¢do do servico, desde que devidamente autorizada pelo proprietdrio e
serdo aplicados os valores previstos para a coleta de esgoto através de caminhdo limpa-fossa,
conforme a Tabela de Servicos e Prazos vigente e homologada pela Agéncia Reguladora.

Caso o Usudrio ndo esteja ligado as redes de esgotamento sanitario, a coleta de esgoto através
de caminhdo limpa-fossa sera cobrada anteriormente a referida coleta, por meio de boleto
bancario.
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PRAZO: 05 dias uteis

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

Mudanga de Padrdo a pedido do usuario

As mudancas de localizagdo do ramal de deriva¢do ou do hidrometro, por conveniéncia do
Usuario serdao executadas pelo SAS.

REQUISITOS: Vistoria Aprovada

DOCUMENTOS NECESSARIOS: O usudrio, com documentos pessoais.
O servico sera cobrado conforme resolugao tarifdria vigente.
PRAZO: 15 dias, apds aprovacao.

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

Parcelamento

O Usuario inadimplente, notificado do débito no prazo previsto em lei, poderd negociar a
forma de pagamento através do parcelamento de débitos.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: Por requerimento do Proprietério ou autorizacdo
do mesmo, inventariante ou herdeiros diretos em caso de falecimento, o SAS parcelara os
valores das faturas vencidas.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Amigavel ou judicial, em até 40
(quarenta) parcelas mensais e sucessivas, dentro dos critérios fixados no Decreto 4.859/2002,
e alteragGes posteriores, a saber:

I. Até 30 UPFMB - limitado a 20 (vinte) parcelas;

Il. Acima de 30 UPFMB até 150 UPFMB, limitado a 30 (trinta) parcelas;
Ill. Acima de 150 UPFMB - limitado a 40 (quarenta) parcelas.
UPFMB — Unidade Padrao Fiscal Municipal Basica

PRAZO: Imediato

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

Religacdo a pedido

Restabelecimento do fornecimento de dgua, quando desligada a pedido do usudrio.
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REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: Usudrio, com documentos pessoais, No caso de
novo usudrio, apresentar também o documento de posse do imdvel. O cavalete deverd ter
acesso para a execugdo do servigo.

As ligacGes, cortadas a pedido ha mais de 01 (um) ano, deverdo passar por vistoria para serem
religadas.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds solicitacdo, a equipe responsavel
tomara as providéncias para restabelecer o fornecimento de agua. Servico cobrado conforme
resolugao tarifaria vigente.

Caso as ligacdes nao se encontrem em boas condi¢des para uso ou estejam em desacordo com
o padrdo vigente do SAS, deverdo passar por mudanca e/ou adequacgdo para serem religadas, a
custa do Usuario.

PRAZO: Até 24 horas
Até 48 horas para corte com retirada do ramal.
Até 72 horas para corte em Zona Rural.

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, Telefone, e-mail

Religacdao decorrente de corte por inadimpléncia
Restabelecimento do fornecimento de dgua, quando desligada por inadimpléncia.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: O servico de agua, cortado por falta de
pagamento de tarifa ou outra qualquer infracdo a este Regulamento de Servicos, so sera
restabelecido depois de corrigida a situagdao que deu motivo a aplicagao da penalidade.

PRAZO:
Corte indevido: até 12 (doze) horas, apds constatado;
Corte com aviso prévio: até 24 (vinte e quatro) horas, apds cessado o motivo do corte;

Corte por retirada do ramal: até 48 (quarenta e oito) horas, apds cessado o motivo do corte
em area urbana. Até 72 (setenta e duas) horas, apds cessado o motivo do corte em area rural.

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, Telefone, aplicativo e e-mail

Reparo de passeio/calcada
Reposi¢do do passeio danificado decorrente de servigos executados pelo prestador.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: Usudrio.
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PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Recompor a pavimentacdo de passeios
e calcadas, limitados ao contra piso, danificados em decorréncia das obras de ampliacdo e
manutencdo das redes de distribuicdo de agua e esgotamento sanitario.

N&o ha custo.
PRAZO: 3 dias

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, Telefone, aplicativo e-mail

Verificagdo de consumo alto

Alto Consumo (consumo mensal superior 30%, no minimo, a média aritmética do consumo dos
ultimos 06 (seis) meses corretamente medidos),

REQUISITOS: O Usuario devera registrar o pedido de revisao de faturas causado por Alto
Consumo junto ao SAS, quando sera orientado sobre acGes que poderdo auxilia-lo a identificar
e reparar por meios préprios a provavel causa do Alto Consumo.

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, Telefone, e-mail, site e Aplicativo.

Revisao de fatura

O QUE E: Por iniciativa do SAS ou do Usudrio, mediante pedido formalizado, as faturas poderdo
ser revisadas, de acordo com os critérios estabelecidos no Regulamento de Servigos.

REQUISITOS: No caso de o Usuario questionar o valor indicado na fatura, o mesmo devera se
dirigir a um Posto de Atendimento do SAS até o vencimento da fatura e solicitar a revisdo de
sua fatura.

PRAZO: Conforme Regulamento/SAS

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

Mudanga da ligagdo de agua e/ou transferéncia de esgoto

Em atendimento ao pedido do Usuario, poderdo ser efetuadas as mudancas das ligacGes de
agua e/ou esgoto, cujas despesas serdo de responsabilidade do mesmo.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: O usudrio, com documentos pessoais. A execugdo
da mudanca da ligacdo de dgua e/ou de esgotamento sanitario estara condicionada a
aprovacdo, apos fiscalizacdo efetuada pelos técnicos do SAS, do local da nova instalagdo do
cavalete ou da caixa de hidrdmetro para as liga¢cdes de agua e/ou da caixa de inspecdo (ponto
de coleta de esgoto), para as ligacGes de esgoto, de acordo com os critérios técnicos definidos
SAS.. O servigo sera cobrado conforme resolucdo tarifaria vigente.
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PRAZO: 30 dias

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

Troca de registro do cavalete
O QUE E: Substituicdo do registro do cavalete danificado.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: O usudrio. O cavalete devera estar acessivel a
equipe do prestador de servico.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds solicitagdo, a equipe responsavel
efetuara a troca.

PRAZO: 2 dias

CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, Telefone, aplicativo.

Vazamento de agua

O QUE E: Vazamento de dgua em logradouro publico, passeio, ou ponto de coleta, aparente ou
nao.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: O interessado, com o endereco do local.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds solicitagdo, sendo vazamento
aparente, a equipe responsavel executara o reparo da rede publica. Caso contrario, sera
necessaria a localizagdo do vazamento para posterior reparo. Poderdo ser executadas manobras
de rede que viabilizem o conserto, podendo causar falta de dgua nesse periodo. Ndo ha custo.

PRAZO: 1 dia
CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, telefone e aplicativo.

Edificios empreendimentos horizontais e verticais, loteamento e condominios, possuem
legislacdo especifica. Necessario entrar em contato com SAS.

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal para o usuario apresentar sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamagoes
e denuncias.

A Ouvidoria recebe e apura a procedéncia de informagOes, reclamacbes e sugestdes,
encaminhadas pelos usuarios. Atuando como canal ético, imparcial e mediador.

Analisa as informacgOes, reclamagdes e sugestdes recebidas, e encaminha o resultado aos
setores competentes.
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Acompanha as providéncias adotadas pelo setor responsavel, garantindo o carater resolutdrio
da demanda, e mantém o requerente informado acerca dos procedimentos.

De acordo com a Lei nacional n? 13.460/2017 (Cddigo de Defesa do Usudrio de Servicos
Publicos), as Ouvidorias deverao responder as manifestacées de forma conclusiva em até 30 dias
contados a partir do seu recebimento. Esse prazo pode ser prorrogado por igual periodo, desde
gue haja uma justificativa expressa.

CANAL DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta-feira, das 12h as 18h.
Telefone: (32) 3339 6803

E-mail: ouvidoria.sas@barbacena.mg.gov.br

Das InfragGes e Penalidades
Estdo previstas no Regulamento/SAS, Decreto Municipal 8.784.

Art. 168. Constitui infracdo passivel de aplicacdo de penalidades Leve, Média e Grave, previstas
neste Regulamento de Servicos e no Contrato de Adesao, a pratica pelo Usuéario da Unidade
Consumidora, de qualquer das seguintes acdes ou omissdes:

§19 S3o infragdes leves:

I. Lancar aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;
1. Langar esgoto nas instalacGes ou coletores de aguas pluviais;

Ill. Desperdicar 4gua em periodos oficiais de racionamento;

IV. Deixar de atender a notificacdo do SAS para se enquadrar no padrdo de ligacdo
regulamentado pela Autarquia;

V. Instalar aparelhos eliminadores ou supressores de ar na rede de distribuicdo ou no ramal
predial, sem autorizagao prévia do SAS;

VI. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto; VII. Manter piscina diretamente interligada
a instalacao predial de agua, deixar de descartar dgua de piscina por meio de rede publica
coletora de esgotos ou fazé-lo desrespeitando a capacidade hidrdulica da ligacdo do esgoto;

VIII. Impedir a inspegdo das instalagdes hidrossanitarias internas do imével por parte de Fiscal
do SAS devidamente identificado, tendo assinado autorizacdo para tal, ou mesmo permitindo
seu acesso ao imoével, deixar de cumprir as determinagdes escritas dos Fiscais, durante as
inspegdes.

IX. Danificar propositadamente o hidrometro, sem configurar by-pass.
X. Interligar instalacGes prediais de dgua de imdveis distintos, com ou sem débito.
§29 S3o infragcdes médias:

I. Instalar bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;
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Il. Restabelecer irregularmente o abastecimento de agua em ligacdes cortadas no cavalete ou
no ramal;

lll. Impedir voluntariamente a leitura do hidrometro ou a execucao de servicos de manutencgao
do cavalete e do hidrometro pelo SAS;

IV. Violar o lacre de protecdo da caixa ou do cavalete ou do hidrémetro e suas conexdes;
V. Violar o corte de dgua realizado pelo SAS no ramal de abastecimento ou no hidrémetro;

VI. Langar residuos sdlidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento;

VII. Inverter ou retirar o hidrometro da rede de abastecimento.
§39 S3o infragOes graves:

I. Intervir nas instalacdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos de forma a afetar a
eficiéncia dos servicos prestados a outrem;

I. Interligar a rede publica de abastecimento de agua a outras fontes alternativas pela
instalacdo hidraulica predial;

lll. Lancar despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;

IV. Derivar do ramal predial antes do hidrometro, conhecido como by-pass;
V. Ligar clandestinamente qualquer canalizacdo a rede distribuidora de agua;

§42 As infracGes elencadas no §19, inciso 1V; §29, incisos |, II, IV, V e VIl e §32, incisos |, 11, lll e IV
deste artigo, além da multa, serd aplicada a penalidade do corte do abastecimento As multas
serdo aplicadas de acordo com a classificacdo das infracGes cometidas: leve, média e grave,
conforme valores abaixo, em fun¢do da Unidade Padrao Fiscal do Municipio de Barbacena
(UPFMB):

Gravidade da Infracao Multa:

Leve 02 x UPFMB

Média 06 x UPFMB

Grave 48 x UPFMB

§12 A cobranga da multa poderd ser parcelada e as parcelas serao incluidas na fatura mensal:
Gravidade da Infragdo N2 de parcelas

Leve - até 04

Média - até 06

Grave - até 40
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§22 No caso de reincidéncia, também serdao aplicadas pelo SAS as penalidades pertinentes a
reincidéncia, cumulativamente as penalidades ja incidentes a infracdo original, devendo o
Usuadrio pagar as multas referentes a infragdo e a reincidéncia para que se efetue a religacao.

Art. 170. Além de outras medidas previstas neste Regulamento de Servigos, toda infragdo
cometida sujeitard o infrator ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados
pelo SAS, sem prejuizo das san¢des civis e criminais cabiveis.

§12 As multas serdo analisadas e aplicadas de acordo com a classificacdo das infragdes
cometidas, as quais seguirdo a classificacado: leve, média e grave.

§22 Se o infrator cometer, simultaneamente, duas ou mais infracdes, ser-lhe-do aplicadas,
cumulativamente, as sangdes a elas cominadas.

§32 0 pagamento da multa ndo desobriga o Usudrio de sanar as irregularidades identificadas.

Art. 171. Sem prejuizo das penalidades definidas pela Legislacdo Federal, Estadual e Municipal,
a inobservancia das disposicdes contidas neste Regulamento de Servicos sujeitarad o infrator a
aplicacdo das seguintes sanc¢des:

I. Adverténcia por escrito, com prazo de 30 (trinta) dias corridos para corre¢do das
irregularidades apontadas;

Il. Multa;
lll. Interrupcdo do servico de abastecimento de agua;

IV. Abertura de processo judicial para providéncias cabiveis: embargo de obra ou suspensdo
total de atividade.

Paragrafo Unico. O infrator podera apresentar recurso administrativo no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis do recebimento da adverténcia por escrito e dentro do prazo que foi
estabelecido para correcdo das irregularidades de agua.

Anexos
INFORMATIVOS FORNECIDOS AO CONTRIBUINTE NO ATENDIMENTO PRESENCIAL

TESTES DE VAZAMENTO A SEREM REALIZADOS PELO CONTRIBUINTE NO QUE SE REFERE A PARTE
INTERNA DO IMOVEL:

TESTE DE REDE

1. Fechar /amarrar a boia de maneira que n3o caia na caixa.
2. Va até ao hidrometro e com o registro TOTALMENTE ABERTO, anote todos os nUmeros
do visor.

3. Deixe o hidrémetro aberto e a boia fechada por 24 horas.



OSERV|GOSAOUSUAR|Ooooooooooooooooooo

4, Passadas 24 horas de teste anote novamente os nimeros do visor.
5. Confira as duas anotacgdes;
5.1. Caso esteja igual, ndo ha indicio de vazamento na rede.

5.2. Caso tenha alteracdo nos numeros, se o ponteiro do hidrbmetro ou o visor estiver
movimentando, HA VAZAMENTO na rede, ou seja, o vazamento estd entre o hidrémetro e a
caixa uma vez que existe a passagem de agua para a parte interna do imével, porém esta dgua
é perdida antes da chegada da caixa.

OBS: DURANTE ESTE TESTE O CONTRIBUINTE PODERA FAZER USO DA AGUA DA CAIXA, NAO
HAVENDO INTERFERENCIA NO RESULTADO.

TESTE DE VAZAMENTO INTERNO (VAZAMENTO DENTRO DO IMOVEL)

E IMPRESCINDIVEL QUE DURANTE ESTE TESTE O CONTRIBUINTE NAO FACA USO DE AGUA DA
CAIXA. RECOMENDA-SE QUE RESERVE AGUA EM RECIPIENTES PARA USO DURANTE O PERIODO
DE TESTE.

1. Fechar todo o registro do hidrémetro, de modo que ndo dé passagem de agua para a
caixa.

2. V3 até a caixa d’agua e marque o nivel de dgua na caixa.

3. Confira o nivel de 4gua na caixa, se houver alteragdo HA VAZAMENTO INTERNO.

APOS DETECTAR O VAZAMENTO, O CONTRIBUINTE DEVERA FOTOGRAFAR O LOCAL ANTES E
APOS O REPARO, DEVENDO DEIXAR O LOCAL SEM ACABAMENTO E SOLICITAR A VISTORIA E
CONSERTO JUNTO AO SAS. E NECESSARIO GUARDAR TODAS AS NOTAS FISCAIS E CUPOM FISCAL
RELATIVO AO MATERIAL GASTO PARA O REPARO. TAIS MEDIDAS SE FAZEM NECESSARIAS PARA
COMPROVACAO DO VAZAMENTO JUNTO A AUTARQUIA.

RETORNAR AO SAS A PARTIR DE 02 (DOIS) DIAS UTEIS APOS VISTORIA, NO PERIODO DE 12:0 AS
17:00.
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Q AS GRIENTAGOES PARA DETECTAR
— POSSIVEIS VAZAMENTOS DE AGUA

Faga o controle mensal da conta . Aumentos significativos e repentinos podem representar um vazamento.
Verifique canos e torneiras e faga consertos e manutengao regulares, evitando o desperdicio de agua.

Realize os testes abaixo, marque o resultado e encaminhe para o SAS.

H IDROMETRO
Prenda a boia de maneira que nédo caia _mons
agua na caixa. Deixe 0 registros abertos =AiROSNMERS IIII'
e feche bemtodas as torneiras; ¥ Le"““‘ "“" Letura anterioe
Va ao hidrémetro e, com o registro aberto, Entrada da Agua c0Nsumo 18m*
anote todos os nimeros do visor; (rua)
Se houver vazamento, o ponteiro do N Ram f::&‘;';’;ﬂt‘;‘:,gf‘zl’:gl;‘g:’a'a o
hidrébmetro vai continuar se movendo.

no visor pelos nimeros pretos), da
0 prazo indicado para teste é de 24 horas, mas em Antes do CAVALETE ﬂ \ leitura atual, em sua conta.
alguns casos é possivel detectar o vazamento em Hidrometro

menos dehora. Ao realizar o teste foi detectado vazamento? E] siM [ |NAO

sem com
v Feche oregistro na parede;
Z vazamen vazamen
v Em seguida, abra uma torneira e espere a agua parar akall axaanNto

de sair;

Coloque imediatamente um copo cheio de agua na
boca da torneira. Caso haja sucgao da agua do copo
pela torneira, é sinal que existe vazamento no cano
alimentado diretamente pelarede.

Ao realizar o teste foi detectado vazamento? [ |SIM [ |NAO

VASO SANITARIO

v" Jogar borra de café ou sab&o em p6 no vaso V' Retirar toda a agua do vaso (usando luvas
sanitario.O normal é a borra ficar depositada Ou para nao se contaminar) e observar.
no fundo . Se sumir é sinal que ha vazamento v" Sehouver retorno é sinal de vazamento.
na valvula ou na caixa de descarga.

sem % com w g g
vazamento

vazamento esvazie e seque sem vazamento com vazamento

Ao realizar o teste foi detectado vazamento? [ |SIM [ |NAO

CANOS ALIMENTADOS PELA CAIXA D’/

; : ; sem vazamento com vazamento
Feche bem as torneiras, chuveiros e registros; S

Depois trave a boia da caixa d’agua e marque o nivel da agua; (fechada) Extravasor

. . . P ladrao
Se ap6s uma hora o nivel baixar, ha vazamento; (o)
Nesse caso, & preciso substituir o cano, a torneira ou o
registro. Nivel
baixo

Ao realizar o teste foi detectado vazamento? [ |SIM [ |NAO

SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO - SAS
Av. Gov. Benedito Valadares,181, Bairro Padre Cunha — CEP 36202-328 — Barbacena
Telefone(32)3339-6800 — Fax(32)3339-6805
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RESERVATORIOS DE EDIFICIOS |

v Feche o registro de saida do reservatorio do subsolo sem vazamento com vazamento
ea tomeira da boia. Torneira da boia Extravasor Torneira da boia Extravasor

(fechada) (ladrao) fechada ladrao)
v Marque no reservatorio o nivel da agua e, apés uma
hora, verifique se ele baixou.
v Se isso ocorreu, ha vazamento nas paredes dO w
reservatorio ou nas tubulagées de alimentagédo do
reservatorio superior ou na tubulagéo de limpeza.

Ao realizar o teste foi detectado vazamento? [ |SIM [ |NAO

TORNEIRA GOTEJANDO i

v' Preocupe-se com qualquer vazamento , por menor que seja. Se a torneira esta pingando, troque
a ‘borrachinha’. Uma torneira gotejando pode desperdicar até 46 litros de agua por dia. e
0

Ao inspecionar as torneiras de casa foi detectado vazamento?[ |SIM [ |NAO

Nome do contribuinte:

Enderego:

Telefone: Data do teste:

Assinatura do contribuinte

DICAS PARA ECONOMIZAR

A agua é essencial para a vida no planeta, por isso vale seguir estas
dicas para evitar desperdicios e poupar este bem tao valioso!

Beba dgua para se Lave bem as mdos, mas Exagerar na
hidratar, mas 2y descarga é =
coloque no copo Jjogar dgua “
somente a / no lixo.
uantidade que vai v
Tome b
beber.

7

Usar a
vassoura e
ndo a
mangueira
para limpar
o chdo.

Deixe a roupa acumular
e lave tudo de uma

Feche a torneira /(@
enquanto
5 | escova
_ﬁ os dentes.

Ndo use .
mangueirq para VAZAMENTOS?

’ lavar o carro. regador para  Chame um bombeiro rapidinho
= Use balde e molhar as Além de desperdicio de
© x pano. plantas. AGUA & prejuizo na certal g3
fonte imagens: internet
Seguindo as dicas acima
vocé estara
ajudando
RO S S O
planeta a ser
um lugar
melhor para
seviver!
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FOLDER DO APLICATIVO DO SAS

YT P
£+  sasBarbacena

(= — —

*k ko

REDE DE ESGOTO ENTUPIDA

Minhas solicitacdes.

oe
LIGAGAO DE AGUA >

Apds a conclusdo da
solicitagdo vocé serd
convidado a avaliar a
qualidade do servigo.
Este feedback é
fundamental para o
aprimoramento e
constante melhoria do
seu atendimento.

REDE DE ESGOTO
ENTUPIDA
Concluida R K

VAZAMENTO REGISTRO)

ioRoweTo
Dl

T @

Ap6s o envio das suas
solicitagdes vocé serd
informado a cada
atualizacdo do status,
conforme o andamento
dos servicos.

(Fique atento,)

Area de notificagdes automaticas.

£  sasBarbacena (O |%F  SAS Barbacena

Ouvidoria: (kR
£+  SASBarbacena
Aqui vocé
encontra nossos
principais Plantio 195

contatos, basta
clicar no nimero
que deseja falar.

Gerat (32)3339-6800

Ouvidori (32)33396823

42 Adiionar  um contato
B Enviar uma mensagem
33396800 @
IR T
& 2 8
4 g
* o s

AS

SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO

Baixe o App
nas lojas do Google.

1409 B @ - Ov 44
& sasbarbacena Q 9
SAS Barbacena
Céltica Consultoria e Servicos
19MB B Instalado 1

Dispc

* Google Play

Di nivel na
App Store

|niC|o it 0o w
SAS Barbacena
Acesse as
configuragées do

aplicativo para
efetuar o seu
cadastro.

ATUALIZAGAO
IMPORTANTE

-

) Receber natificacses push

1ZAGAD DO AF

2 Mostra sokctaghes concluds

o

Cadastro

Preencha os dados
conforme solicitado,
clique no botdo
enviar e aguarde a
aprovagao do seu
cadastro.

0 seu identificador eletrénico encontra-se na sua conta,
conforme mostrado abaixo.

SERACO DF AGUAE SANEAMENTO

DO CONTRIBUINTE
CeP, SETOR CIDADE N2=2
RO CATEGORTA/QIDE |

LIGAGHO: 10, ELETRO. 2355000 <=3 1-COM;

HES/AN0:08/2019)

OESCRIGAO VALOR
TARIFA DE_£SGOTO a8
WLTA 032013 0,24
WATA POR ATRASO 05/2019 V67

e ov e
Configuragoes

notificacdes p A emissdo de 22
¢ solicitagdes via somente sera
possivel apés a
aprovagdo do seu
cadastro.

Aprovado

Atualizar dados

2* via de conta

Esta é a tela de
informagGes do
sistema.

Aqui vocé encontra as
informacgdes
necessarias sobre os
servicos
disponibilizados pelo
SAS

Esta tela serd
continuamente
alimentada @ medida
que a populacdo
demandar.

Solicitagoes:

Esta é a telade
solicitagdes.

Caso queira solicitar
um servico para o seu
imével, clique no botdo
residéncia.

Caso contrdrio, clique
no botéo outros locais.

PEGE O 56070 DNTUFON
TROCA OE RLGITR)
VAZANENTO 0E 656070
VAZANENTO OF REDE OF AGu
AZAENTO REGISTRO/
pircevitay

@D

Aqui vocé pode Exemplos de
solicitar os solicitagdes que
principais servigos. ndo exigem

documentos ou
assinaturas.

0Os dados de sua
localizagdo serdo

carregados Mais opgdes serdo
automaticamente disponibilizadas
mas poderdo ser Selecione a conforme a
alterados a seu origem da demanda.
critério. foto que
Uma foto poderd vocé deseja
ser incluida no incluir.
momento da sua
solicitagdo. SAS

Servigo de Agua e Saneamento
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2- DADOS
AH
DO S%Es - HA“I‘!‘BEACENA ™ ATENGAO:
CLIENTE: s A s 3 A Barbacona e - Tl 32-5555-6400"

Nome e h E-mail FATURA DE AnumEsagr: E ‘E':""h?“’ o ESTA CONTA FOI IMPRESSA EM PAPEL TERMICO, NAO EXPONHA A LUZ SOLAR,
endereco CuRE e " i OLEOS, PRODUTOS QUIMICOS, PVC, FONTE DE CALOR E UMIDADE EXCESSIVA,
completo, 1- DENTIFICADOR ¢

end. de NOME DO CONTRIBUINTE ELETRONIGO:  [ES/ANO: @1/2621

RUA, NUMERO . R. GUIA

entrega CEP, SETOR, CIDADE C6digo para acesso  |1111012021-1
conforme ROTA: ao site. ATEGORIA/QTDE.
cadastro. QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA - PARAMETROS ANALISADOS

LIgACRO: 11111-5 ~  ID, ELETRO. 1111M216C  1-RES; CONFORME PORTARIA 2914 DE 12/12/2011 DO MINISTERIO DA SAUDE
3 DESCRICAO VALOR VMP: Valor maximo permitido.
CODIGO 1:;3 Eﬁ [[;E EZﬁgTD / 2’2: Turbidez: Ocorre devido a particulas em suspenséio deixando a 4gua com aparéncias
» turva (escura).
DE Cor Aparente: A cor & devido a presenga de substancias dissolvidas na dgua.
LIGAQAO: 4- DESCRI(}AO: Sllom'Re?II'duak E unl\ produto ut:lxz_ado para eliminar bactérias que fazem mal a saude.
Ntmero e uor: O flior & um elemento quimico adicionado a agua durante o tratamento, com o
Mostra histérico 5- CATEGORIAS E objetivo de proteger os dentes contra as caries.
que cobrado na conta, ECONOMIAS: pH: E usado para medir o quanto a agua esta acida ou alcalina (basica).
identifica como as tarifas (agua, |dentifica o tipo de Coliformes Totais: Indicam a possibilidade de contaminagao da 4gua por bactérias.
seu esgoto), parcelamento, categoria e economia
cadastro. multas e total de que o cliente
servigos. ——
Em atendimento ao que determina o Decreto Federal n°. 5.440/2005, relativo &
divulgagao das informagées referentes & qualidade da agua dos sistemas de
DATA LEITURA ANTERTOR DATA LEITURA ATUAL VENCIMENTO VALOR A PAGAR abastecimento publico, em especial ao artigo 5°, inciso I, 0 SAS informa que:
94/01/2621 92/92/2021 82/83/2921 R$ @ @a Encontra-se disponivel na sede do SAS, no site/SAS e na estagao de tratamento de
-] agua, informagdes relacionadas a qualidade da agua distribuida a populagédo.
LEITURA ANTERIOR  LEITURA ATUAL CONSUMO REAL CONSUMO FATURADO MEDIA Qualquer anormalidade que indique alteragBes das caracteristicas normais da
om o m* o m MINIMO o m 4gua devera ser comunicada ao SAS para que as devidas providéncias sejam
" . 4 . ~ tomadas.
GSIS?BDR(;S NR. DO HIDROKETRO VAZAQ DIAMETRO DATA DE INSTALACAO
A10N101016 8 m? 1/2" 21/12/2017
LEITURA: .
P OCORRENCIA:
hstoncolee DADOS DOS ULTINOS 12 MESES
leituras . i NENSAGEN i
(anterior, MeS CONSWO  DIAS  MEDIA ACOMPANHE AS OBRAS DE TRATAMENTO DE NOTAS IMPORTANTES:
o e1/2021 9 30 ©,10 ESGOTO DO RETIRO DAS ROSAS E GALEGO. o to dest: ta nd a débit teri E d f
atual, média ’ ) pagamento desta conta n&o cancela débitos anteriores. Em caso de contas pagas
d 12/2020 10 31 _ ;1@ ACESSE O PORTAL: BARBACENA.MG.GOV.BR que constam como ndo quitadas em nosso banco de dados ser4 obrigattria a
0 ié;%g%g 2 gg g’ %g apresentagao do recibo autenticado da referente conta ou apresentagao do extrato
consumo, s banciério o qual foi realizado o pagamento.
Gltimos 69/2020 4 36 e,1e Se vocé néo receber sua conta até o vencimento, entre em contato com o SAS de
d 08/2020 3 32 o,1e Barbacena através do telefone 3339-6815 demais solicitagdes através do nimero
(er43 07/2020 3 29 e,1e 7- MENSAGEM: Informa 3339-6800 ou pracure o Setor de Atendimento ao Publica de 12h00 as 17h30.
meses) ©6/2020 4 30 9,10 . s d Retéibo dedpagamenlo s6 tem valor quando autenticado mecanicamente pelos postos
©5/2020 3 31 0,16 possivels comunicados e credenciados.
84/2020 3 3@ aj 10 campanhas da Autarquia. Qualquer dano causado ao hidrémetro é de responsabilidade do usuério. Proteja-o.
©3/2020 6 31 9,10 Evite falta d'4gua mantendo sempre aberto o registro da ligagdo de sua residéncia.
02/2020 7 28 e,10 Conserve as boias das caixas ou reservatdrios em perfeito funcionamento.
Verifique se a conta Ilhe pertence, examine o enderego e o nimero do hidrémetro.
Eventuais dlvidas e/ou reclamagdes sobre esta conta deverdo ser esclarecidas até a
data do vencimento.
Néo perfure nem rasure esta conta, pois sera usada na leitura dtica.
DETALHES SOBRE A ) .
L] LEGISLAGRO VIDE VERSO PERIODO DA ANALISE ~ 04/81/2021 A 29/61/2021
<2 : . , .
2E . i DL el T T PARA RECLAMAGOES, ANOTE A LEITURA DE SEU HIDROMETRO
I 33 Cor mg/l < 15 5154 IB,@
<68 Turbidez NTU < 10 294 1,77 | | I I | I
02 g Fluoreto mg/1 0,7 a 1,2 ° [ Data:__ / /
&= o Cloro Residu mg/1 6,2 a 2,0 294 2,19
a8 - 60295 20 7,47 3 p— 4
o 2 5 Coliformes T  Unid/1@@ml <1 18 <1 : REGULADOe B
;(' @2 5 Escherichia  Unid/1@eml <1 18 <1 4 FISCALIZADO <
S 3 X Microcistina ppb <1 4 < 9,3 9 9
o5 ° p <
b g , . 4§ ARISB-MG | 08002004009 <
o FAVOR AUTENTICAR KO VERSO - DEVOLVER AQ USUARIO ENISSAD: 02/2/2011 9:58 1 9
NOME DO CONTRIBUINTE MES/ANO: 01/2021 SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO - SAS - BARBACENA
RUA, NUMERO MR Soia AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI N° 2828. DE 12/05/1972
CEP, SETOR, CIDADE 11111012621-1 AV. GOVERNADOR BENEDITO VALADARES, N° 181 - BAIRRO PADRE CUNHA - 36202-328
ROTA: CATEGORIA/QTDE. CNPJ: 17.714.486/0001-22
BARBACENA - MINAS GERAIS
LIGACAD: 11111-9 ID. ELETRO. 11111111@C 1-RES; FATURA DE AGUA/ESGOTO
VENCIMENTO: 82/63/2021 VALOR A PAGAR: RS 0,00
i 1 i SAS
HlHl”"HH”H"||H”|H| |H|I|”l|HH”||”|H]"|| “||”"””"“Hl““l”l"”"”ll “H""HIIH SERVIGOS DE AGUA E SANEAMENTO

9- DADOS DO CONTRIBUINTE:
Nome, endereco do imével, codigo
de barras, més/ano de referéncia,

valor total, vencimento da fatura, etc.
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22 VIA DE CONTA

A SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO
AV, GOV. BENEDITO VALADARES, 181 2° VIA DA CONTA A
V SAS BAIRRO PADRE CUNHA CEP: 36201150 1111111111-0 CONTA DE AGUAE
BARBACENA - MG 00/00/2021 - 09:00 ESGOTO
SERVICO DE AGUA ESaNEAMENTO. CNIP]: 17,714.486/0001-22
NOME DO CONTRIBUINTE N
Enderego: MES/ANO
Cod. ligagio: 05/2021
Mapa cadastral:
1d. eletrénico: RES COM IND PUB
L 1 0 0 o )
4 = N
DESCRICAO VALOR
TARIFA DE AGUA 00,00
TARIFA DE ESGOTO 00,00
\ - J
DATA DE LEITURA DATA LEITURA ORIG DATA PROX LEITURA VENCIMENTO VALOR A PAGAR
03/05/2021 03/05/2021 - 15/06/2021 R$
L. ANTERIOR L. ATUAL CONS. REAL CONS. FATURADO MEDIA OCORRENCIA
1098 1113 15m3 15m3 16m3 0
HIDROMETRO VAZAO DIAMETRO DATA DA INSTALAGAO
AL1G111111 3m3 1/2" 00/00/2011
CONSUMO MES MENSAGEM
17 04 ACOMPANHE AS OBRAS DE TRATAMENTO DE ESGOTO
14 03 DO RETIRO DAS ROSAS E GALEGO.
G o7 ACESSE O PORTAL: BARBACENA.MG.GOV.BR
(Certificagdo: 3914.9655.3055.5631.4360-3 | 20/05/2021 06:18:36 )

1 SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO
AV. GOV. BENEDITO VALADARES, 181 20 VIA DA CONTA A
VSAS BAIRRO PADRE CUNHA CEP: 36201150 A CONTA DE AGUAE
BARBACENA - MG 00/00/2021 - 09:00 ESGOTO
SERVIO DE AGUA ESANEAMENTO. CNP]: 17.714.486/0001-22
NOME DO CONTRIBUINTE
Endereco: MES/ANO
Cod. ligagao: 05/2021
Mapa cadastral:
Id. eletrdnico: RES CcOM IND PUB
L 1 0 0 o )
VENCIMENTO VALOR A PAGAR
15/06/2021 R$
d 00000000000-0 00000000000-0 00000000000-0 00000000000-0 )
\_

Certificacao: 3914.9655.3055.5631.4360-3 | 20/05/2021 06:18:36
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ENCERRAMENTO:

As duvidas e hipdteses eventualmente nao dirimidas através deste instrumento poderdo ser
suscitadas junto aos setores de Atendimento do SAS, da Ouvidoria da Autarquia ou ainda junto
a Agéncia Reguladora/ARISB.

FONTES:

REGULAMENTO SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO — DECRETO MUNICIPAL 8.784, PUBLICADO
NO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE BARBACENA, E-DOB DO DIA 14 DE DEZEMBRO DE 2020.

RESOLUGAO DE FISCALIZAGAO E REGULAGAO - ARISB-MG N2 132, DE 08 DE SETEMBRO DE 2020.

GOOGLE IMAGENS.



