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Apresentagdo

O Departamento Municipal de Agua e
Esgoto — DEMAE foi criado pela Lei n° 1.180, de 12
de maio de 1972 como Autarquia Municipal, com
personalidade juridica propria, sede e foro na cidade
de Barbacena, dispondo de autonomia economica-
financeira e administrativa.

Em 2005, o DEMAE passou a denominar-se
Departamento Municipal de Meio Ambiente e
Saneamento — DEMASA, por meio da Lei Delegada
Municipal n° 1, de 3 de janeiro.

Em 27 de janeiro de 2009, por meio da Lei
Delegada n° 9 alterou novamente o nome da
autarquia para Departamento Municipal de Meio
Ambiente, Agua, Esgoto e Limpeza Urbana -
DEMAE.

Em 21 de fevereiro de 2013, pela Resolucao
Legislativa n° 388, de 14 de janeiro de 2013, da
Camara Municipal de Barbacena, por meio da Lei
Delegada n° 33, alterou o nome da autarquia para
SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO — SAS
com as finalidades de implementacao das politicas
de fornecimento dos servigos de 4gua e saneamento.

A Lei Municipal n° 2.828/1992 foi alterada
pela Lei Municipal n° 4.975/2019, que alterou a
estrutura organica do SAS, estabelecendo ainda que
o Servico de Agua e Saneamento exerce na sua area
de concessao, todas as atividades administrativas e
técnicas que se relacionam com os servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

no Municipio de Barbacena — MG.




SERVICO DE AGUA E
SANEAMENTO — SAS

Avenida Governador
Benedito Valadares, 181 -
Padre Cunha —
CEP: 36.202-328 —
Barbacena — MG.

Tel.: (32) 3339-6800

Compete ao SAS:

I. Estudar, projetar e executar, diretamente ou indiretamente as obras relativas a construgao,
ampliacdo e remodelacdo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento
sanitario;

Il. Operar, manter, conservar e explorar diretamente ou indiretamente os servicos de
abastecimento de dgua e os servicos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitario;

lll. Fornecer agua potavel dentro dos parametros de qualidade estabelecidos pela legislacdo
vigente, responsabilizando-se pela potabilidade da agua distribuida até o ponto de medicdo das
unidades consumidoras;

IV. Efetuar o abastecimento de dgua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitario de
forma continua e permanente, exceto nas ocorréncias, devidamente justificadas, de situagdes criticas
de escassez de dgua, contaminacdo de recursos hidricos, necessidade de manutencdo das redes de
abastecimento ou outros motivos de forca-maior, que impegcam o abastecimento regular de agua ou
a captacado do esgotamento sanitario;

V. Fornecer as diretrizes técnicas necessarias para a implantacdo de empreendimentos;

VI. Quando solicitadas e justificadas pelo Usuario, fornecer as informacoes acerca da rede de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario que sejam relevantes ao atendimento do mesmo;

VII. Solicitar aos érgdos publicos municipais competentes as aquisicdes e/ou desapropriagdes de
bens imdveis, previamente declarados de utilidade publica pelo Poder Executivo Municipal, bem
como, constituir Serviddo, sempre que tais atos se fizerem necessarios ao pleno cumprimento de suas
atividades;




VIIl. Recompor a pavimentagao das ruas, passeios e calgadas, limitado ao contra piso, danificados
em decorréncia das obras de ampliagdo e manutengdo das redes de distribuicdo de dagua e
esgotamento sanitdrio, dentro dos padrdes estabelecidos nas Instrucdes Normativas vigentes,

recorrendo a Secretaria Municipal de Obras Publicas, se necessario;

IX. Realizar todos os processos relacionados a emissdo de faturas e arrecadacdo das tarifas e

outros precos publicos que incidirem sobre os imdéveis beneficiados com os servigos executados;

X. Responsabilizar-se pela operagdao e manutengdo das instalagdes de distribuicdo de dgua e de

esgotamento sanitario existente até o ponto de entrega de dgua e a caixa de inspec¢do das unidades

consumidoras;

XI. Fiscalizar a fiel obediéncia aos dispositivos deste Regulamento de Servicos pelos Usudrios,

aplicando-lhes as penalidades e san¢des cabiveis;

XIl. Celebrar convénios, contratos ou acordos especificos com entidades publicas ou privadas

para desenvolver as atividades sob sua responsabilidade, observada a legislagao pertinente;

Paragrafo Unico. O assentamento de rede distribuidora de dgua e coletora de esgoto, a

instalacdo de equipamentos e a execugao de ligacdes serdao efetuados pelo SAS ou por terceiros

devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispée as posturas municipais e a legislagao

aplicavel.

1. Canais de Atendimento ao Usuario

- N
ATENDIMENTO Av. Governador Benedito Valadares, 181 - Padre Cunha - Barbacena
PRESENCIAI Segunda a sexta-feira (exceto em feriados e pontos facultativos) - 12h as 17h
- N
ATENDIMENTO Poderao ser solicitados diversos servicos através dos ntimeros: 195 ou
TELEFONICO (32) 3339 — 6800 (todos os dias, das o7h as 18h)
APLICATIVO SAS Barbaceng ‘ Disponivel na Disponivel no
Satiica Conelitods o Saivicos [ [0 Ap Store | P>Googie Piay
E SITE s
. J

SITE === | http://sas.barbacena.mg.gov.br

2. Canais de Reclamacgao

As reclamac0bes poderao ser feitas:
» Telefones de atendimento;

» Requerimento junto ao Atendimento
Presencial localizado na Sede do SAS;

» Ouvidoria do SAS pelo telefone
(32)3339-6803 ou pelo e-mail
ouvidoria.sas@barbacena.ma.qov.br

ARISB- MG

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento
Béasico de Minas Gerais

R. Rio de Janeiro, 600 /sala 1501
CEP: 30.160-911
Belo Horizonte — MG
(31) 3789-6125
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mailto:ouvidoria.sas@barbacena.mg.gov.br

3. Principais Servigos:

Para realizacdo do atendimento para pessoa fisica, que exija requerimento, é necessdria a
apresentacdao dos documentos de identificagdo pessoal, contendo os niimeros do RG e do CPF. Em
casos de pessoas juridicas, apresentar o contrato social e o CNPJ. Em ambos os casos devera ser
apresentado um documento de identificagdo do imével (documento de posse), bem como o niimero
do hidrometro e leitura, caso esteja vinculado ao sistema de abastecimento do SAS.

Os documentos comprobatdrios de posse do imovel poderao ser:

» Proprietario: quem detém a propriedade do imdvel, conforme disposto no Cédigo Civil.

» Usuario: (cliente): pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, Proprietéario ou ocupante do
imovel, inclusive Empreendedor, que seja usudrio dos servicos publicos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitdrio, sendo o mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e pelas
demais obrigacOes fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais.

» Representante Legal: pessoa fisica ou juridica, legal ou contratualmente investida de poderes,
sendo o mesmo responsavel pelas atribui¢cdes a ele conferidas.

Para agilizar o atendimento, informar o nUmero do usuario, que consta em sua
fatura mensal.

Sempre que possivel, ter em maos a fatura. A leitura atual do hidrémetro devera
ser apresentada no ato do atendimento, para solicitacdo de determinados servi¢os.

Nos hidrometros analdgicos, sao:

Como consultar a atual
leitura?

A leitura € a sequéncia de
ndmeros no visor do
hidrometro.

O numero de identificacdo do
hidrémetro é formado por
uma sequéncia de letras e
numeros (Ex.: A99A999999),
podendo ser encontrado no
corpo do equipamento.




3.1 - Alteragao cadastral

Alterar a titularidade do usuario ou proprietdrio ou modificacdo dos dados do enderego do imdvel no
Sistema Comercial da Autarquia.

» DOCUMENTOS NECESSARIOS: Quando houver alterac3o de titularidade, cabe ao novo Proprietario ou Usudrio
comunicar imediatamente ao SAS a devida alteracao, conforme Art. 94, § 1° do Decreto 8.784 :

DO CADASTRO COMERCIAL “compete ao Usuario informar corretamente e manter sempre atualizados os dados

cadastrais junto ao SAS, com o intuito de evitar responsabilizacdo indevida.”

Para a altera¢ao dos dados do enderego (Ex. NUmero do imdvel), o usudrio e deverd apresentar alvara.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Salvo casos especificos, a altera¢do é imediata, e
constara na préxima fatura. No momento da alteracdo de titularidade, é firmado o Termo de Requerimento de
Servicos, estabelecendo o vinculo usudrio — prestador. Nao ha custo.

é PRAZO: 2 dias
é& CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial.

3.2. Alteragdo de economias e/ou categorias de consumo

O QUE E: Quando o usudrio solicita a readequac3o da categoria a que se destina o imével, ou entdo a readequacdo
do nimero de unidades usuarias (economias) atendidas pela mesma ligagao.

» REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: O usuério, com documentos pessoais.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Quando solicitado, sera realizada fiscaliza¢do a fim de
verificar a destinacdo do imdvel e se a categoria pretendida é a adequada. Em caso afirmativo serd feita a
alteragdo no Sistema Comercial a partir da préxima fatura.

é PRAZO: 10 dias
4 CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

3.3. Vazamento de esgoto

Extravasamento ou entupimento na rede publica de esgotamento sanitario, até o ponto de coleta ou até a
caixa de inspegao.

> REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: Qualquer pessoa que possua o endereco do local atingido.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apos a solicitagdo do usuario, é deslocada uma equipe
ao local do problema. Pode ser feito através da caixa de inspecdo de algum usuario ou de algum PV nas
imediagGes, pela desobstrucdo fisica por meio de varetas, até mesmo ser necessdrio abertura de valas para
execuc¢ado do reparo ou desobstrugdo com um caminh3do de alta pressao. Ndo tem custo.

é PRAZO: 1 dia
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, telefone, aplicativo, site.

3.4. Possibilidade de ligagcao de agua e esgoto




Vistoria que comprova a disponibilidade de rede de abastecimento de dgua tratada e rede coletora de
esgoto a serem implantados no municipio.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds a solicitagdo pelo usudrio, serd analisado pelo
setor responsavel. Ndo tem custo.

& PRAZO: Até 15 dias Uteis para esgoto.
Para dgua, o prazo estd Vinculado a existéncia de rede de esgoto ou projeto de fossa séptica.
é CANAL DE ATENDIMENTO: Setor de Atendimento, site, App.

3.5. Certidao de débitos

Documento que certifica a existéncia, ou ndo, de débitos relativos ao imdvel até a data da sua expedicao.

> REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: A certiddo referente ao imdével podera ser solicitada
presencialmente, ou e-mail, por qualquer pessoa que possua os dados de cadastro do imdével, munida de
documentos pessoais, bem como documento contendo o Distrito, Setor, Quadra e Lote da Prefeitura Municipal,
(Ex.: IPTU), no caso de imdveis rurais (ITR).

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVIGO: Apds a solicitagdo, e conferéncia dos dados pelos
setores responsdveis. Ndo tem custo.

é PRAZO: 1 dia util
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, e-mail.

3.6. Levantamento de débitos

Emissdo de relatério contendo os débitos do imodvel ou do usuario.
» REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: O usuério, com documentos pessoais.

» PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVIGO: O levantamento é feito no ato do atendimento. Ndo
tem custo.

é PRAZO: Imediato
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

3.7. Desligamento de agua

Corte do servigo de abastecimento de dgua, a pedido do usuario.

Sendo devida a cobranga do residuo de leitura do consumo existente entre a ultima leitura e a efetivagao
do corte.

4 SERA COBRADA A TARIFA DE RELIGACAO

> REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: O usudrio, com documentos pessoais.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds o pagamento de débitos vencidos e taxa de
desligamento, sera gerada ordem de servico, a fim de efetuar o desligamento.

é PRAZO: 5 dias uteis
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

3.8. Emissao de segunda via de fatura mensal




Emissao de segunda via da fatura desejada.

» REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: qualquer pessoa, fornecendo o endereco. O servigo é cobrado
conforme resolugao tarifdria vigente, se solicitado presencialmente. Para emissao via site, ndo ha custo.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: O usuério solicita no setor de atendimento, ou emite
diretamente no site/SAS

é PRAZO: Imediato
& CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial ou site

3.9. Entrega de fatura em enderego diverso

O QUE E: Quando o usudrio solicita que a fatura seja entregue em enderego diverso do cadastro da ligacdo, desde
gue dentro do municipio.

> REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: Usudrio, com documentos pessoais e enderego completo do local
de entrega.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: A alteracdo é realizada no momento da solicitagdo.
Cobrarad tarifa pela entrega da fatura em imével diferente daquele onde o hidrémetro se localiza.

é PRAZO: 30 dias corridos apds a solicitagdo
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

3.10. Falta d’ agua

Imével sem abastecimento de agua por diversos motivos. O usudrio ja deve ter verificado se o registro do
cavalete ndo estd fechado.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds a solicitacdo do usudrio, a equipe responsével
verificard a causa, tomando as providéncias cabiveis, a fim de restabelecer o abastecimento de agua. Nao ha
custo.

é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, Telefone, aplicativo.

3.11. Abastecimento de dagua através de caminhGes-tanque

A critério e conforme a disponibilidade do SAS, o abastecimento eventual de dgua tratada em imdveis do
Municipio de Barbacena, servidos (ou ndo) por redes publicas de distribuigdo, podera ser realizado por meio de
caminhdGes-tanque apropriados do préprio SAS.

» REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: usudrio com apresentacdo de dados cadastrais para emissdo de
boleto ou proprietario para inclusdao em conta.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Para requerer o servico, o Usuario deverd atender aos
requisitos previstos no regulamento/SAS

» Cobranga conforme resolugdo tarifaria vigente.
& PRAZO: Apds comprovacdo do pagamento, o servico sera prestado em até 3 dias Uteis, caso ndo haja crise

hidrica.
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial.




3.12. Desmembramento

Nas ligacbes ja existentes, o Prestador de Servicos providenciard, mediante requerimento, a
individualizacdo do ramal predial.

» REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: As instalacdes individuais deverdo ser previamente aprovadas,
em até 5 dias uteis, pela fiscalizacdo SAS, que observarao a adequacgao técnica. Cobranca conforme resolucao
tarifaria vigente.

» DOCUMENTOS NECESSARIOS: CND, emplacamento, ITR em caso de Zona Rural.

é PRAZO: Até 08 dias Uteis

3.13. Dos pedidos de ligagdo de agua e/ou esgoto

O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgotamento sanitario se caracteriza por um ato do Proprietario que
ao solicitar os servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario ao SAS assume a
responsabilidade pelo pagamento das faturas de consumo e dos demais servicos realizados

» REQUISITOS: Os pedidos de ligacdo de dgua serdo atendidos apds a liberacdo da vistoria das liga¢cdes de esgoto
e, na hipétese de comprovada inviabilidade técnica ou regulamentar de atendimento da ligagdo de esgoto, o
Proprietario deverd apresentar previamente para aprovagao do SAS e executar sob as suas expensas, projeto de
Sistema Individual de Esgotamento Sanitario, conforme estabelecido nas normas vigentes da Associac¢ao Brasileira
de Normas Técnicas, NBR n°. 7.229/93 e 13.969/97 e suas substituicbes/complementacdes.

e (Caixa de inspecdo de esgoto pronta

DOCUMENTOS NECESSARIOS: O Proprietario deverd realizar o pedido das ligagdes com documentos
comprobatdrios da propriedade do imdvel.

» Quando feito por Usudrio, esse deverd apresentar a documentacao que comprove seu vinculo com o
imdvel, como contrato de locagao, comodato etc., e na inexisténcia de contrato formal, deverd
apresentar procuracao particular do proprietario, com poderes especificos.

Para formalizacdo dos pedidos de ligacbes de agua e/ou esgotamento sanitdrio, o Proprietério
devera fornecer, obrigatoriamente, os seguintes documentos e informacdes:

I. Documento oficial com foto do requerente, CPF e comprovante de endereco, se pessoa fisica;




Il. Cépia do contrato social, alteragdes e CNPJ, se pessoa juridica; cépia do Registro Comercial,
tratando-se de empresario individual;

[ll. Comprovagao de que as atividades no imével sao permitidas ou toleradas. Sao comprovagdes:
planta aprovada pela Prefeitura em que conste as atividades permitidas, ou certiddo de uso do solo
especifica, ou alvards emitidos pela Prefeitura, ou outro documento oficial que deixe claro que as
atividades sao permitidas ou toleradas;

IV. Cépia do projeto aprovado pela Prefeitura ou o Alvard da obra e projeto hidros sanitario para
edificagdes com 03 (trés) pavimentos ou mais;

V. Cépia da Escritura Registrada e/ou da Certiddo do Registro de Imdveis ou qualquer outro
documento que comprove a propriedade do imével;

VI. Em caso de falecimento do proprietario, devera ser apresentado certidao de ébito, bem como
formal de partilha ou certiddo de nomeagdao de inventariante, ou documento que comprove que o
requerente é herdeiro direto do proprietario.

O hidrémetro devera ser instalado no alinhamento do imével com a via publica, onde se
encontra a rede de dgua, de acordo com o Padrdo de Ligacdo de Agua estabelecido pelo SAS.

10




Em comércios é permitida a instalacdo da CAIXA PADRAO <J
a uma distancia maxima de 4 metros da testada.

=0

i ——

Caixa de inspegao Bueiro Painel de energia

PARA LIGACAO DE AGUA, OBSERVAR MODELO DE CAVALETE.

11




CAVALETE SIMPLES

Registro de gaveta
bruto 1/2"
Té 1/2"
oM TG ‘Hidrémetro
- L‘ Joelho 1/2"
g : |
& gq Registro Geral
Al de gaveta bruto Tubo @ 1/2"
- 1/2"
8 X RES% "/f\\\’/;>\\\/\/ »
Base em concreto
T para fixagao
i —_/ \ —] Vql
vem da rede para
publica reservatorio
CAVALETE DUPLO
Registro de gaveta
bruto 1/2" 7 Hidr8metro
Joelho 1/2"
o
o
S
= v
e 12" ][%' | ©) | I
TUBO @ 1/2"
o
S’,— @4 Registro Geral v
S| ¥ de gaveta bruto
| 1/2"
| Base em concreto
para fixagao
| e
— H‘E 1 _  Ppara
” reservatorios

vem da rede publica

Detalhe - Hidrémetro

- ALTURA DA ENTRADA DO RAMAL (PEAD) ATE
0 1° HIDROMETRO = 80 CM

- 1 REGISTRO GERAL

- DISTANCIA DE 1° AO 2° HIDROMETRO =20 CM

- ALTURA DO TUBO DE DESCIDA (p/ residéncia) =
=> 1° HIDROMETRO 80CM

=>2° HIDROMETRO 1 METRO

=> 3° HIDROMETRO 1,20 M

CAVALETE TRIPLO

Registro de gaveta
bruto 1/2" / Hidrémetro
Joelho 1/2"
o
o
=1
N
te1/2"
& L
o
=1
N
|Tubo @ 1/2"
] s l
Lo l= @{ Registro Geral
N de gaveta bruto
12"
L\;T 2 '\\ \\\/\\ 2 K B &2
Base em concreto -
para fixacao JHE*
l L= vai
’jZﬂ[= T para
! [—JHE_’ reservatorios

vem da rede publica

PARA LIGACAO DE ESGOTO, OBSERVAR MODELO DE CAIXA DE INSPEGAO.
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CAIXA DE INSPECAO

TAMPA HERMETICAMENTE FECHADA

40x40x60 VEDANTE _ PISO
' L !
[ tijolo requeimado F = ’é\
| ou concreto | g S
— —— - < 8
Z i A tub: - i
A R 9 A = < £
v L] = | E
— i=4,% T A . \E/
R e A
y p : J A | TuBO
115] 40 115  CONCRETO (minimo 100mm)
70
PLANTA CORTE A-A

» As dimensbes apresentadas deverdao ser
consideradas minimas.

» A caixa devera ser construida na calcada e
revestida com reboco de cimento e areia na
proporcéao 3:1.

» A tubulacdo de esgotamento devera atender a
NBR 5688/77 e ter diametro minimo de 100mm.

é PRAZO: 15 dias uteis
é& CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

3.14. Liga¢do temporaria de agua e/ou esgoto

MATERIAL NECESSARIO:

» Tubo de PVC 100 mm, 6 metros,
de 6tima qualidade;

» 01 Joelho de PVC 100 mm:;

» 10 Kg de cimento.

OBS: CONSTRUGAO DA CAIXA E MATERIAL
POR CONTA DO CONTRIBUINTE

Quando houver redes publicas disponiveis de distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitario, o SAS podera
fornecer ligacdes tempordarias de dgua e/ou esgotos para feiras, circos, exposicdes, parques de diversdes, eventos

e outros estabelecimentos de carater temporario.

> Documentos: Apresentar licencas de funcionamento e localizagdo expedida pelo 6rgdo competente da
Prefeitura (ou documento equivalente); e, sempre que possivel, a planta ou esbocos cotados das instalacGes

tempordrias, indicando o local das ligacGes;

Requisitos: Preparar as instalagGes temporarias, de acordo com as normas do SAS;

Efetuar o pagamento das despesas previstas neste Regulamento de Servicos;

No pedido de ligacdo tempordria, o Usuario deve declarar o prazo desejado da ligacdo, bem como o consumo

provavel de dgua, para analise técnica da viabilidade de ligagao.

é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

3.15. Ligacdo de agua e/ou esgoto para particular em espaco publico
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Os pedidos de ligagdes de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario para as instalacdes de particulares
em espacgos publicos, como lanchonetes ambulantes, quiosques, bancas, trailers, barracas e similares serao
atendidos mediante a pré-existéncia de redes disponiveis de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitdrio e
apresentacdo das licengas de funcionamento e localizacdo expedida pela Prefeitura.

» REQUISITOS: Os procedimentos a serem seguidos pelos requerentes serdo os mesmos estabelecidos para a
ligacdo de dgua e/ou esgoto em imoveis, conforme estabelecido no Regulamento de Servigos.

é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

3.16. Coleta de esgoto através de caminhdes limpa fossa

A critério do SAS e a pedido do Usuario, a coleta de esgotos sanitarios em areas nao servidas por redes publicas
de coleta e afastamento de esgotos podera ser realizada por meio de caminhd&es limpa-fossa apropriados, sendo
o servico cobrado do Usuario, de acordo com Tabela de Servicos e Prazos vigente, considerando a quilometragem
rodada pelo caminhao limpa-fossa.

> REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: Usudrios com documentos pessoais.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: A cobranca serd efetuada na fatura subsequente a
realizagdo do servico, desde que devidamente autorizada pelo proprietario e serdo aplicados os valores previstos
para a coleta de esgoto através de caminhdo limpa-fossa, conforme a Tabela de Servicos e Prazos vigente e
homologada pela Agéncia Reguladora.

Caso o Usuario nao esteja ligado as redes de esgotamento sanitdrio, a coleta de esgoto através de caminhdo
limpa-fossa serd cobrada anteriormente a referida coleta, por meio de boleto bancario.

é PRAZO: 05 dias Uteis
é& CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

3.17. Mudanga de Padrao a pedido do usuario

As mudancas de localizagdo do ramal de derivagdo ou do hidrémetro, por conveniéncia do Usuario serdo
executadas pelo SAS.
» REQUISITOS: Vistoria Aprovada

DOCUMENTOS NECESSARIOS: O usuério, com documentos pessoais.
O servico sera cobrado conforme resolugdo tarifaria vigente.

é PRAZO: 15 dias, apds aprovacao.
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

3.18. Parcelamento
O Usudrio inadimplente, notificado do débito no prazo previsto em lei, podera negociar a forma de pagamento

através do parcelamento de débitos.

» REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: Por requerimento do Proprietdrio ou autorizagio do mesmo,
inventariante ou herdeiros diretos em caso de falecimento, o SAS parcelara os valores das faturas vencidas.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Amigavel ou judicial, em até 40 (quarenta) parcelas
mensais e sucessivas, dentro dos critérios fixados no Decreto 4.859/2002, e alteracdes posteriores, a saber:
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I. Até 30 UPFMB - limitado a 20 (vinte) parcelas;

II. Acima de 30 UPFMB até 150 UPFMB, limitado a 30 (trinta) parcelas;
lll. Acima de 150 UPFMB - limitado a 40 (quarenta) parcelas.

UPFMB — Unidade Padrao Fiscal Municipal Basica

é PRAZO: Imediato
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

3.19. Religacao a pedido

Restabelecimento do fornecimento de agua, quando desligada a pedido do usuario.

> REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: Usudrio, com documentos pessoais, No caso de novo usudrio,
apresentar também o documento de posse do imével. O cavalete devera ter acesso para a execuc¢do do servigo.

As ligagOes, cortadas a pedido ha mais de 01 (um) ano, deverdo passar por vistoria para serem religadas.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds solicitacdo, a equipe responsavel tomara as
providéncias para restabelecer o fornecimento de agua. Servico cobrado conforme resolugao tarifdria vigente.

Caso as ligagbes ndo se encontrem em boas condicGes para uso ou estejam em desacordo com o padrao vigente
do SAS, deverdo passar por mudanca e/ou adequacdo para serem religadas, a custa do Usuario.

é PRAZO: Até 24 horas
Até 48 horas para corte com retirada do ramal.

Até 72 horas para corte em Zona Rural.
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, Telefone, e-mail

3.20. Religacao decorrente de corte por inadimpléncia

Restabelecimento do fornecimento de dgua, quando desligada por inadimpléncia.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: O servigo de dgua, cortado por falta de pagamento
de tarifa ou outra qualquer infracdo a este Regulamento de Servicos, sé serd restabelecido depois de corrigida a
situagao que deu motivo a aplicagdo da penalidade.

é PRAZO:
Corte indevido: até 12 (doze) horas, apds constatado;
Corte com aviso prévio: até 24 (vinte e quatro) horas, apds cessado o motivo do corte;

Corte por retirada do ramal: até 48 (quarenta e oito) horas, apds cessado o motivo do corte em area urbana. Até
72 (setenta e duas) horas, apos cessado o motivo do corte em area rural.

é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, Telefone, aplicativo e e-mail
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3.21. Reparo de passeio/calcada
Reposicdo do passeio danificado decorrente de servigos executados pelo prestador.
» REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: Usuario.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Recompor a pavimentac¢do de passeios e calcadas,
limitados ao contra piso, danificados em decorréncia das obras de ampliacdo e manutencdo das redes de

distribuicao de dgua e esgotamento sanitario.
Nao ha custo.

é PRAZO: 3 dias
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, Telefone, aplicativo e-mail

3.22. Verificagao de consumo alto

Alto Consumo (consumo mensal superior 30%, no minimo, a média aritmética do consumo dos ultimos 06 (seis)
meses corretamente medidos),

» REQUISITOS: O Usudrio deverd registrar o pedido de revisdo de faturas causado por Alto Consumo junto ao
SAS, quando sera orientado sobre acGes que poderdo auxilid-lo a identificar e reparar por meios proéprios a
provavel causa do Alto Consumo.

é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, Telefone, e-mail, site e Aplicativo.

3.23. Revisao de fatura

O QUE E: Por iniciativa do SAS ou do Usuério, mediante pedido formalizado, as faturas poder3o ser revisadas, de
acordo com os critérios estabelecidos no Regulamento de Servicos.

» REQUISITOS: No caso de o Usudrio questionar o valor indicado na fatura, o mesmo devera se dirigir a um Posto
de Atendimento do SAS até o vencimento da fatura e solicitar a revisao de sua fatura.

& PRAZO: Conforme Regulamento/SAS
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial

3.24. Mudanca da liga¢do de agua e/ou transferéncia de esgoto

Em atendimento ao pedido do Usudrio, poderdo ser efetuadas as mudangas das ligac6es de dgua e/ou esgoto,
cujas despesas serdo de responsabilidade do mesmo.

» REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: O usudrio, com documentos pessoais. A execu¢do da mudanca
da ligacdo de agua e/ou de esgotamento sanitério estara condicionada a aprovacgdo, ap0s fiscalizacdo efetuada
pelos técnicos do SAS, do local da nova instalagdo do cavalete ou da caixa de hidrometro para as ligagdes de agua
e/ou da caixa de inspecdo (ponto de coleta de esgoto), para as ligacdes de esgoto, de acordo com os critérios
técnicos definidos SAS.. O servigo sera cobrado conforme resolugdo tarifaria vigente.

é PRAZO: 30 dias
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial
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3.25. Troca de registro do cavalete
O QUE E: Substituicdo do registro do cavalete danificado.

> REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: O usudrio. O cavalete deverd estar acessivel & equipe do
prestador de servigo.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds solicitacdo, a equipe responsavel efetuard a
troca.

é PRAZO: 2 dias
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, Telefone, aplicativo.

3.26. Vazamento de agua

O QUE E: Vazamento de dgua em logradouro publico, passeio, ou ponto de coleta, aparente ou n3o.
> REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS: O interessado, com o endereco do local.

> PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds solicitacdo, sendo vazamento aparente, a equipe
responsavel executara o reparo da rede publica. Caso contrario, sera necessaria a localizacdo do vazamento para
posterior reparo. Poderdo ser executadas manobras de rede que viabilizem o conserto, podendo causar falta de
agua nesse periodo. Ndo ha custo.

é PRAZO: 1 dia
é CANAL DE ATENDIMENTO: Presencial, telefone e aplicativo.

> Edificios empreendimentos horizontais e verticais, loteamento e condominios, possuem legislacao
especifica. Necessario entrar em contato com SAS.

4. Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal para o usudrio apresentar sugestoes, elogios, solicitacdes,
reclamacdes e denuncias.

A Ouvidoria recebe e apura a procedéncia de informacgdes, reclamagdes e sugestoes,
encaminhadas pelos usuarios. Atuando como canal ético, imparcial e mediador.

Analisa as informacgdes, reclamacdes e sugestdes recebidas, e encaminha o resultado aos
setores competentes.

Acompanha as providéncias adotadas pelo setor responsavel, garantindo o carater

resolutério da demanda, e mantém o requerente informado acerca dos procedimentos.

De acordo com a Lei nacional n2 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuario de Servicos
Publicos), as Ouvidorias deverdo responder as manifestacdes de forma conclusiva em até 30 dias
contados a partir do seu recebimento. Esse prazo pode ser prorrogado por igual periodo, desde que haja
uma justificativa expressa.
é CANAL DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta-feira, das 12h as 18h.

Telefone: (32) 3339 6803

E-mail: ouvidoria.sas@barbacena.mg.gov.br
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5. Das InfragOes e Penalidades

Estdo previstas no Regulamento/SAS, Decreto Municipal 8.784.

Art. 168. Constitui infracdo passivel de aplicagdo de penalidades Leve, Média e Grave, previstas neste
Regulamento de Servicos e no Contrato de Adesao, a pratica pelo Usuario da Unidade Consumidora, de qualquer das
seguintes acdes ou omissoes:

§12 S3o infragoes leves:

I. Langar 4guas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

Il. Langar esgoto nas instala¢des ou coletores de dguas pluviais;

Ill. Desperdigar dgua em periodos oficiais de racionamento;

IV. Deixar de atender a notificacdo do SAS para se enquadrar no padrdo de ligacdo regulamentado pela
Autarquia;

V. Instalar aparelhos eliminadores ou supressores de ar na rede de distribuicdo ou no ramal predial, sem
autorizagdo prévia do SAS;

VI. Lacrar a tampa da caixa de inspegdo de esgoto; VIl. Manter piscina diretamente interligada a instalagao
predial de agua, deixar de descartar dgua de piscina por meio de rede publica coletora de esgotos ou fazé-lo
desrespeitando a capacidade hidraulica da ligagdo do esgoto;

VIIl. Impedir a inspe¢do das instalagdes hidrossanitdrias internas do imdvel por parte de Fiscal do SAS
devidamente identificado, tendo assinado autorizagdo para tal, ou mesmo permitindo seu acesso ao imével, deixar de
cumprir as determinagdes escritas dos Fiscais, durante as inspecgdes.

IX. Danificar propositadamente o hidrometro, sem configurar by-pass.

X. Interligar instalagdes prediais de dgua de imdveis distintos, com ou sem débito.

§22 S3o infragoes médias:

I. Instalar bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigdo;

Il. Restabelecer irregularmente o abastecimento de dgua em liga¢des cortadas no cavalete ou no ramal;

lIl. Impedir voluntariamente a leitura do hidrometro ou a execuc¢do de servicos de manutenc¢do do cavalete e do
hidrémetro pelo SAS;

IV. Violar o lacre de protecdo da caixa ou do cavalete ou do hidrometro e suas conexdes;

V. Violar o corte de agua realizado pelo SAS no ramal de abastecimento ou no hidrometro;

VI. Langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento;

VII. Inverter ou retirar o hidrometro da rede de abastecimento.

§32 S3o infragOes graves:

I. Intervir nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos de forma a afetar a eficiéncia dos servigos
prestados a outrem;

IIl. Interligar a rede publica de abastecimento de agua a outras fontes alternativas pela instalagdo hidraulica
predial;

Ill. Langar despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam tratamento
prévio;

IV. Derivar do ramal predial antes do hidrometro, conhecido como by-pass;
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V. Ligar clandestinamente qualquer canalizagdo a rede distribuidora de agua;

8§42 As infracdes elencadas no §12, inciso 1V; §29, incisos I, I, IV, V e VIl e §32, incisos |, Il, Il e IV deste artigo,
além da multa, serd aplicada a penalidade do corte do abastecimento As multas serdo aplicadas de acordo com a
classificagdo das infracdes cometidas: leve, média e grave, conforme valores abaixo, em fun¢do da Unidade Padrdo
Fiscal do Municipio de Barbacena (UPFMB):

4 Gravidade da Infragdo Multa:

Leve 02 x UPFMB

Média 06 x UPFMB

Grave 48 x UPFMB

§12 A cobranca da multa podera ser parcelada e as parcelas serdo incluidas na fatura mensal:

é Gravidade da Infragdo N2 de parcelas

Leve - até 04

Média - até 06

Grave - até 40

§22 No caso de reincidéncia, também serdo aplicadas pelo SAS as penalidades pertinentes a reincidéncia,
cumulativamente as penalidades ja incidentes a infragdo original, devendo o Usudrio pagar as multas referentes a
infracdo e a reincidéncia para que se efetue a religagao.

Art. 170. Além de outras medidas previstas neste Regulamento de Servigos, toda infracao cometida sujeitara o
infrator ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo SAS, sem prejuizo das sangdes civis e
criminais cabiveis.

§12 As multas serdo analisadas e aplicadas de acordo com a classificagao das infragdes cometidas, as quais
seguirdo a classificagao: leve, média e grave.

§29 Se o infrator cometer, simultaneamente, duas ou mais infra¢des, ser-lhe-do aplicadas, cumulativamente, as
sancoes a elas cominadas.

§32 O pagamento da multa ndo desobriga o Usuario de sanar as irregularidades identificadas.

Art. 171. Sem prejuizo das penalidades definidas pela Legislacdo Federal, Estadual e Municipal, a inobservancia
das disposi¢des contidas neste Regulamento de Servigos sujeitara o infrator a aplicagdo das seguintes sangoes:

I. Adverténcia por escrito, com prazo de 30 (trinta) dias corridos para correcdo das irregularidades apontadas;

Il. Multa;

[ll. Interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;

IV. Abertura de processo judicial para providéncias cabiveis: embargo de obra ou suspensao total de atividade.

Paragrafo Unico. O infrator podera apresentar recurso administrativo no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis do recebimento da adverténcia por escrito e dentro do prazo que foi estabelecido
para correg¢ao das irregularidades de agua.

6. Anexos
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6.1 — INFORMATIVOS FORNECIDOS AO CONTRIBUINTE NO ATENDIMENTO
PRESENCIAL

/ TESTES DE VAZAMENTO A SEREM REALIZADOS PELO CONTRIBUINTE NO QUE SE \
REFERE A PARTE INTERNA DO IMOVEL:

TESTE DE REDE

1. Fechar /amarrar a boia de maneira que ndo caia na caixa.

2. Va até ao hidrometro e com o registro TOTALMENTE ABERTO, anote todos os numeros do
visor.

3. Deixe o hidrometro aberto e a boia fechada por 24 horas.

4. Passadas 24 horas de teste anote novamente os numeros do visor.

5. Confira as duas anotacgoes;

5.1. Caso esteja igual, ndo hd indicio de vazamento na rede.

5.2. Caso tenha alteragdo nos numeros, se o ponteiro do hidrometro ou o visor estiver
movimentando, HA VAZAMENTO na rede, ou seja, 0 vazamento esta entre o hidrometro
€ a caixa uma vez que existe a passagem de agua para a parte interna do imével, porém
esta agua é perdida antes da chegada da caixa.

OBS: DURANTE ESTE TESTE O CONTRIBUINTE PODERA FAZER USO DA AGUA DA CAIXA, NAO
HAVENDO INTERFERENCIA NO RESULTADO.

TESTE DE VAZAMENTO INTERNO (VAZAMENTO DENTRO DO IMOVEL)
E IMPRESCINDIVEL QUE DURANTE ESTE TESTE O CONTRIBUINTE NAO FACA USO DE AGUA DA
CAIXA. RECOMENDA-SE QUE RESERVE AGUA EM RECIPIENTES PARA USO DURANTE O
PERIODO DE TESTE.

1. Fechar todo o registro do hidrometro, de modo que nao dé passagem de agua para a caixa.
2. VA até a caixa d’agua e marque o nivel de agua na caixa.
3. Confira o nivel de 4gua na caixa, se houver alteracio HA VAZAMENTO INTERNO.

APOS DETECTAR O VAZAMENTO, O CONTRIBUINTE DEVERA FOTOGRAFAR O LOCAL
ANTES E APOS O REPARO, DEVENDO DEIXAR O LOCAL SEM ACABAMENTO E SOLICITAR
A VISTORIA E CONSERTO JUNTO AO SAS. E NECESSARIO GUARDAR TODAS AS NOTAS
FISCAIS E CUPOM FISCAL RELATIVO AO MATERIAL GASTO PARA O REPARO. TAIS
MEDIDAS SE FAZEM NECESSARIAS PARA COMPROVAGAO DO VAZAMENTO JUNTO A
AUTARQUIA.

RETORNAR AO SAS A PARTIR DE 02 (DOIS) DIAS UTEIS APOS VISTORIA, NO PERIODO DE
12:0 AS 17:00.

p /
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AS ORIENTACGCOES PARA DETECTAR
o YOSSIVEIS VAZAMENTOS DE AGUA

Faca o controle mensal da conta . Aumentos significativos e repentinos podem representar um vazamento.
Verifique canos e torneiras e faga consertos e manutencao regulares, evitando o desperdicio de agua.

Realize os testes abaixo, marque o resultado e encaminhe para o SAS.

HIDROMETRO

Prenda a boia de maneira que n&o caia —

agua na caixa. Deixe os registros abertos w» B IIII IIIII
e feche bemtodas as tornelras X Leitura atual - Leltura anterior
Va ao hidrometro e, com o registro aberto, Entrada da Agua ( consumo 18m’ )

anote todos os numeros do visor; (rua) : - . S _
Se houver vazamento, o ponteiro do N A L rere ca'lcmar e

e g . + leitura anterior (indicada
hidrémetro vai continuar se movendo.

no visor pelos nimeros pretos), da
O prazo indicado para teste é de 24 horas, mas em Artosdo ‘ leitura atual, em sua conta.
alguns casos é possivel detectar o vazamento em \ /

menos de 1 hora. Ao realizar o teste foi detectado vazamento? [ |SIM [ |NAO

sem com

7 i .
Feche oregistro na parede; Saparendiy s

v' Em seguida, abra uma torneira e espere a agua parar

de sair;

Coloque imediatamente um copo cheio de agua na
boca da torneira. Caso haja sucgéo da agua do copo
pela torneira, € sinal que existe vazamento no cano
alimentado diretamente pela rede.

Ao realizar o teste foi detectado vazamento? |:] SIM |:| NAO

VASO SANITARIO

v Jogar borra de café ou sabdo em pd no vaso v Retirar toda a agua do vaso (usando luvas
sanitario.O normal é a borra ficar depositada Ou para nao se contaminar) e observar.
no fundo . Se sumir é sinal que ha vazamento v" Sehouverretorno é sinal de vazamento.

na valvula ou na caixa de descarga. l

vazamento esvazie e seque sem vazamento com vazamento

Ao realizar o teste foi detectado vazamento? [ |SIM [ |NAO

; ; ; . sem vazamento com vazamento
Feche bem as torneiras, chuveiros e registros; Tormeira da boia

Depois trave a boia da caixa d’agua e marque o nivel da agua; (fechada) Extravasor
Se ap6s uma hora o nivel baixar, ha vazamento; o)

Nesse caso, € preciso substituir o cano, a torneira ou o
registro. Nivel

baixo

Marca

Ao realizar o teste foi detectado vazamento? [ |SIM [ |NAO

SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO - SAS
Av. Gov. Benedito Valadares,181, Bairro Padre Cunha — CEP 36202-328 — Barbacena
Telefone(32)3339-6800 — Fax(32)3339-6805
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RESERVATORIOS DE EDIFICIOS

Feche o registro de saida do reservatério do subsolo sem vazamento com vazamento

e atomeira da boia. ey iy e S
Marque no reservatoério o nivel da agua e, apoés uma

hora, verifique se ele baixou.
Se isso ocorreu, ha vazamento nas paredes dO
reservatorio ou nas tubulagdes de alimentagéo do
reservatorio superior ou na tubulagao de limpeza.

Ao realizar o teste foi detectado vazamento? [ |SIM [ |NAO

TORNEIRA GOTEJANDO ’

v Preocupe-se com qualquer vazamento , por menor que seja. Se a torneira esta pingando, troque
a “borrachinha’. Uma torneira gotejando pode desperdicar até 46 litros de agua por dia. o

Ao inspecionar as torneiras de casa foi detectado vazamento?| |SIM [ |NAO

Nome do contribuinte:

Endereco:

Telefone: Data do teste:

Assinatura do contribuinte

DICAS PARA ECONOMIZAR

A agua é essencial para a vida no planeta, por isso vale seguir es
dicas para evitar desperdicios e poupar este bem tao valioso!

somente a no lixo.

Beba dgua para se ﬁ Lave bem as mdos, mas_ Exagerar na
hidratar, mas : . o descarga é

- g N \O Ty s P “
coloque no copo = > enquante SRR jogar dgua *

ensaboar-se.

Deixe a roupa acumular W

vassoura e
. =N e lave tudo de uma
vFeche a torneira e o

enquanto — : 2 bt ) mangueira

_escova R T para limpar §
os dentes. :

Ndo use c ,
mangueira para VAZAMENTOS?

lavar o carro regador para  Chame um bombeiro rapidinhof
?Use balde e molhar as Além de desperdicio de 7 ‘
pano. o] plantas. AGUA ¢é prejuizo na certa! g 38 f=-pIL

fonte imagens: internet

Seguindo as dicas acima
vocé estara
ajudando

n o s s o

planeta a ser

um lugar

melhor para

i |
SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO seviver:
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FOLDER DO APLICATIVO DO SAS

configuragdes do
aplicativo para
efetuar o seu
cadastro.

Noticias

o L

) Receber notificagdes push

Mostrar solicitagdes concluidas

Cadastro

Identificador eletrbnico:

Telefone:

ATUALIZAGAO
IMPORTANTE

Configuragées 0 Z

0 seu identificador eletrdnico encontra-se na sua conta,
conforme mostrado abaixo.

2* via de conta

Preencha os dados
conforme solicitado,
clique no botdo
enviar e aguarde a

ésas

SERVIGO DE AGUAE SANEAMENTO
NOME DO CONTRIBUINTE

ENDERECO
CEP, SETOR CIDADE
ROTA:

LIGAGAO:

10, ELETRO. :C§123550088> <=3 1-COM;

DESCRIGAO

| TARIFA DE EsGoTO
MULTA 03/2019
MULTA POR ATRASO 05/2019

Nome:

Id. eletronico
Telefone:
Status:

Aprovado

Atualizar dados

7] Mostrar solicitages concluidas

—
Inicio e Solicitagdes:
Q SaSRaioacens Confi = SAS Barbacena C,
oo Esta € tela de
Acesse as Receber notificacdes push A emissdo de 22 solicitacdes.

via somente serd
possivel apds a
aprovagao do seu
cadastro.

=.128% 8110,

SAS Barbacena @

2% via de conta

Esta é a tela de
informagdes do

Caso queira solicitar
um servigo para o seu
imovel, clique no botdo
residéncia.

Caso contrario, clique
no botdo outros locais.

FALTAD AGUA

POSSIBILIDADE DE LIGAGAO DE
Acua

POSSIBILIDADE DE LIGAGAO OE
o

Selecione a ongem

Gotetadefotos

aprovacdo do seu sistema. Aq:;ﬁgtc:r‘::de S;?(:;ra\péoess dZe
i é I ICI
cadastro: Aqui vocé encontra as . Solg ; citacoesq
informacdes principais servigos. n3o exigem
necessarias sobre os Os df-)doi de SL_la docul:nen!os ou
g localizacdo serdo assinaturas.
servicos X = o
di ibilizad | carregados Mais opgdes serdo
isponi ;llsa 05 pelo automaticamente disponibilizadas
‘SERVIGO DE AGUA E SANEAMENTO AS. mas poderéo ser Selecione a conforme a
e o Esta tela sera alterados a seu i demanda
N origem da 3
contlnuar}ﬁente critério. foto que
alimentada a medida Uma foto poderd vocé deseja
. que a populagdo ser incluida no incluir.
CATEGORIA/QTDE demandar. momento da sua
AT solicitacdo. SAS
u 3| S E
1 67
l servico de Agua e Saneamento

e

£+ SASBarbacena @

Ov ssia

~

® 9

Residéncia utros locais

Minhas solicitacdes

POSSIBILIDADE DE
LIGAGAO DE AGUA >

REDE DE ESGOTO

ENTUPIDA >

Concluida Wk

VAZAMENTO REGISTRO/
HIDROMETRO

Cancelada :>

Ap6s o envio das suas
solicitagdes vocé sera
informado a cada
atualizagdo do status,
conforme o andamento
dos servigos.

O 44

SAS Barbacena

Avalie este atendimento

2. 8.8.8.8 ¢

REDE DE ESGOTO ENTUPIDA
ingo, 11 66 agosto de 2019

1cluida

vazando na rua
Apos a conclusdo da
solicitagdo vocé sera
convidado a avaliar a
qualidade do servico.
Este feedback é
fundamental para o
aprimoramento e

constante melhoria do

seu atendimento.

< que atento.)

Area de notificagdes automaticas.

o 4

Quvidoria:

Aqui vocé
encontra nossos
principais
contatos, basta
clicar no nimero
que deseja falar.

14:30

o3

Car

nais de ate

TR

SAS Barbacena

OV 4da

®

ndimel

( 2 Plantdo 195

+&  Criar novo contato
+2  Adicionar a um contato

B Enviar uma mensagem

33396800 @
s 2 2
8 : 2
= ¢ 2
;

SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO

Baixe o App
nas lojas do Google.

1409 M@ B O -

9 44a

& sasbarbacena Q 9

SAS Barbacena
Céltica Consultoria e Servigos
19MB ¥ Instalado

Dlspomvel na Dlspomvel no

0

App Store *® Google Play
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6.2 —ENTENDA

SUA CONTA:

2- DADOS SERVIGO DE AGUA E SANEAMENTO
bo ‘ SAS A S SRS
CLIENTE: FATURA DE AGUA/ESGOTO E SERVIGOS
Nome e SERVIGOS DE AGUA E E-mail: ouvidoria. mg.gov.br Site: sas. mg.gav.br
endereco
leto,
conpis: [ NOIE 00 CONTRIBUINTE | a-pevmrcavom | Es/aD: 61201
: RUA, NUME ELETRONICO:
entrega CEP, SETOR, CIDADE Cédigo para acesso 13i1361%021-1
conforme ROTA: e CATEGORIA/QTDE.
cadastro.
LIGAGAO: 11111-9 ID. ELETRO. 11111111@C  1-RES;
DESCRIGAO VALOR
3 TARIFA DE ESGOTO 8,00
CODIGO TARIFA DE AGUA 0,00
DE
LIGAGAO: - 5- CATEGORIAS E
Namero 43 DESCRIGAC: ECONOMIAS:
que Mostra historico Identifica o tipo de
identifica cobrado o conlta, categoria e economia
seu como as tarifas (agua, que o cliente é
cadastro. esgoto), parcelamento, cadastrado.
multas e total de
Servigos.
DATA LEITURA ANTERIOR DATA LEITURA ATUAL VENCIMENTO VALOR A PAGAR
84/01/ 202 g0 CILETA Y Y
/ LEITURA ANTERIOR ~ LEITURA ATUAL CONSUMO REAL CONSUMO FATURADO MEDTA
onm am 8 m? MINIMO on?
6- DADOS NR. DO HIDROETRO vazio DIAMETRO DATA DE INSTALACEO
SOBRE AlBN101016 2 m? 1/2" 21/12/2017
JﬁWURﬁi OCORRENCTA
Istorico ae .
ituras DS 005 (LTINS 2 MESES HENSAGEN
(anterior, HES CONSMO~ DIAS MEDIA ACOMPANHE AS OBRAS DE TRATAMENTO DE
- e1/2021 9 30 0,10 ESGOTO DO RETIRO DAS ROSAS E GALEGO.
el 12/2028 10 31  @,1@ ACESSE O PORTAL: BARBACENA.MG.GOV.BR
edialde 11/2020 6 30 - 0,10
consumo, 10/2020 6 30 9,10
ultimos @9/2020 4 30 9,10
doze e8/2e20 3 32 9,10
meses) @7/2020 3 29 9,180 7- MENSAGEM: Informa
gg;%ggg ; ;? g: ig possiveis comunicados
04/2020 3 3@ e1e Slcampaniasda
83/2020 6 31 9,10 Autarquia,
@2/2e209 7 28 0,18
DETALHES SOBRE A . )
" LEGISLAGAD VIDE VERSO PERIODO DA ANALISE  04/01/2021 A 29/81/2021
£ ,g PARAMETRO UNIDADE VMP  TOTAL DE ANALISES  VALOR MEDIO
35, or owncns WSS O
<52 Turbidez NTU < 10 294 1,77
0.2 ] Fluoreto mg/1l 0,7 a 1,2 2} -}
de = Cloro Residu mg/1 0,2 a 2,8 294 2,19
I8 PH - 6,0 a 9,5 204 7,47
552 Coliformes T  Unid/1@eml <1 10 <1
=55 Escherichia  Unid/1@eml <1 10 <1
o3 ‘g @ Microcistina ppb <1 4 < 8,3
¢ 5

NOME DO CONTRIBUINTE

RUA, NUMERO
CEP, SETOR, CIDADE

ROTA:

LIGACAD: 11111-9

FAVOR AUTENTICAR NO VERSO - DEVOLVER AO USUARIO

EATSSHO: @2/02/2801 9:58

MES/ANO: 01/2021

NR. GUIA
11111012021-1

CATEGORIA/QTDE.

ID. ELETRO. 11111111@C 1-RES;

3201 VALOR A PAGAR' RS 6,00

VENCINENTO: 62/@
I

AT

l|||l|\H||||||\||IIM||l|||||\ll||!||||\ il

s

9- DADOS DO CONTRIBUINTE:
Nome, endereco do imével, codigo
de barras, més/ano de referéncia,

valor total, vencimento da fatura, etc.

ATENGAO:

ESTA CONTA FOI IMPRESSA EM PAPEL TERMICO, NAO EXPONHA A LUZ SOLAR,
OLEOS, PRODUTOS QUIMICOS, PVC, FONTE DE CALOR E UMIDADE EXCESSIVA.

QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA - PARAMETROS ANALISADOS

CONFORME PORTARIA 2914 DE 12/12/2011 DO MINISTERIO DA SAUDE
VMP: Valor maximo permitido.

Turbidez: Ocorre devido a particulas em suspensdo deixando a agua com aparéncias
turva (escura).

Cor Aparente: A cor & devido a presenga de substancias dissolvidas na agua.
Cloro Residual: E um produto utilizado para eliminar bactérias que fazem mal a saude.
Fluor: O fiGlor & um elemento quimico adicionado & 4gua durante o tratamento, com o
objetivo de proteger os dentes contra as caries.

pH: E usado para medir o quanto a 4gua esta &cida ou alcalina (basica).

Coliformes Totais: Indicam a possibilidade de contaminagdo da &gua por bactérias.

Em atendimento ao que determina o Decreto Federal n°. 5.440/2005, relativo a
divulgag&o das informages referentes & qualidade da 4gua dos sistemas de
abastecimento publico, em especial ao artigo 5°, inciso |, o0 SAS informa que:
Encontra-se disponivel na sede do SAS, no site/SAS e na estagéo de tratamento de
agua, informagdes relacionadas a qualidade da agua distribuida & populagao.
Qualquer anormalidade que indique alteragbes das caracteristicas normais da
fguaddeveré ser comunicada ao SAS para que as devidas providéncias sejam
omadas.

NOTAS IMPORTANTES:

O pagamento desta conta ndo cancela débitos anteriores. Em caso de contas pagas
que constam como ndo quitadas em nosso banco de dados sera obrigatoria a
apresentagdo do recibo autenticado da referente conta ou apresentagdo do extrato
bancério o qual foi realizado o pagamento.

Se vocé nao receber sua conta até o vencimento, entre em contato com o SAS de
Barbacena através do telefone 3339-6815 demais solicitagdes através do nimero
3339-6800 ou procure o Setor de Atendimento ao Publico de 12h00 as 17h30.
Recibo de pagamento sé tem valor quando autenticado mecanicamente pelos postos
credenciados.

Qualquer dano causado ao hidrémetro é de responsabilidade do usuério. Proteja-o.
Evite falta d'agua mantendo sempre aberto o registro da ligagdo de sua residéncia.
Conserve as boias das caixas ou reservatorios em perfeito funcionamento.
Verifique se a conta lhe pertence, examine o enderego e o nimero do hidrémetro.
Eventuais duvidas efou reclamagdes sobre esta conta deverdo ser esclarecidas até a
data do vencimento.

Nao perfure nem rasure esta conta, pois sera usada na leitura 6tica.

PARA RECLAMACOES, ANOTE A LEITURA DE SEU HIDROMETRO

| | | | | I Data: / /
e aaaaaaaaaaaaan

: SERVICO DI SANEAMENTO >

p REGULADOe

] FISCALIZADO [B

a

] S

< a

4 ARISB-MG | o800 200 4000

P = <
AR Eassassss s s s,

SERVIGO DE AGUA E SANEAMENTO - SAS - BARBACENA
AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI N° 2828. DE 12/05/1972
AV. GOVERNADOR BENEDITO VALADARES, N° 181 - BAIRRO PADRE CUNHA - 36202-328
CNPJ: 17.714.486/0001-22
BARBACENA - MINAS GERAIS

FATURA DE AGUA/ESGOTO

ésAs

SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO |
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6.3 —22 VIA DE CONTA:

\
" SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO
AV. GOV. BENEDITO VALADARES, 181 29 VIA DA CONTA A
v SAS BAIRRO PADRE CUNHA CEP: 36201150 FEPEETRE) CONTA DE AGUAE
BARBACENA - MG 00/00/2021 - 09:00 ESGOTO
SERVICO DE AGUAE SaNEAMENTO. CNP]: 17.714.486/0001-22
NOME DO CONTRIBUINTE .
Enderego: MES/ANO
Cod. ligagdo: 05/2021
Mapa cadastral:
1d. eletrdnico: RES cOM IND PUB
% 1 1] 4] °o )
4 = N
DESCRICAO VALOR
TARIFA DE AGUA 00,00
TARIFA DE ESGOTO 00,00
A J
DATA DE LEITURA DATA LEITURA ORIG DATA PROX LEITURA VENCIMENTO VALOR A PAGAR
03/05/2021 03/05/2021 - 15/06/2021 R$
L. ANTERIOR L. ATUAL CONS. REAL CONS. FATURADO MEDIA OCORRENCIA
1098 1113 15m3 15m3 16m3 0
HIDROMETRO VAZAO DIAMETRO DATA DA INSTALAGCAO
A11G111111 3m3 1/2" 00/00/2011
CONSUMO MES MENSAGEM
17 04 ACOMPANHE AS OBRAS DE TRATAMENTO DE ESGOTO
14 03 DO RETIRO DAS ROSAS E GALEGO.
. w5 ACESSE O PORTAL: BARBACENA.MG.GOV.BR
(Certificago: 3914.9655.3055.5631.4360-3 | 20/05/2021 06:18:36 D]

'\
i SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO
AV. GOV. BENEDITO VALADARES, 181 2° VIA DA CONTA A
v SAs BAIRRO PADRE CUNHA CEP: 36201150 1111111111-0 CONTA DE AGUA E
BARBACENA - MG 00/00/2021 - 09:00 ESGOTO
SERVICO DE AGUAE saneamento CNPJ: 17.714.486/0001-22
NOME DO CONTRIBUINTE
Endereco: MES/ANO
Cod. ligacdo: 05/2021
Mapa cadastral:
1d. eletrénico: RES COM IND PUB
\_ 1 ] ] o )
VENCIMENTO VALOR A PAGAR
15/06/2021 R$
4 00000000000-0 00000000000-0 00000000000-0 00000000000-0 h
.

Certificacao: 3914.9655.3055.5631.4360-3 | 20/05/2021 06:18:36

ENCERRAMENTO:

As duvidas e hipoteses eventualmente ndo dirimidas através deste instrumento poderao ser suscitadas
junto aos setores de Atendimento do SAS, da Ouvidoria da Autarquia ou ainda junto a Agéncia
Reguladora/ARISB.

FONTES:

& REGULAMENTO SERVIGO DE AGUA E SANEAMENTO — DECRETO MUNICIPAL 8.784, PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL DO
MUNICIPIO DE BARBACENA, E-DOB DO DIA 14 DE DEZEMBRO DE 2020.

& RESOLUGAO DE FISCALIZAGAO E REGULAGAO - ARISB-MG N2 132, DE 08 DE SETEMBRO DE 2020.

é GOOGLE IMAGENS.
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Servigo de Agua e Saneamento - SAS (Tabela de Pregos e Prazos)

m

Canal de
Atendimento

22 Via de Conta

Afericdo de
Hidrometro

Agua Suja

Alteracdo Cadastral

Bueiro
Calgamento

Caminhao Pipa

Certiddo Negativa

Corte de Arvore

Desligamento de
Agua

Desobstrucao de
Bueiro

Presencial
Site

Presencial

Presencial, Telefone,
Site ou Aplicativo

Presencial

Presencial, Telefone,
Site ou Aplicativo

Presencial

Presencial ou e-mail

Presencial

Presencial, Telefone,

Nenhum

Apresentar
documento referente
a alteracgdo; receber o

fiscal do SAS.

Nenhum

Langamento da taxa
em conta, ou
pagamento da

mesma quando ndo

houver cadastro no
SAS; possuir
reservatorio.

A certiddo referente
ao imovel podera ser
solicitada por
qualquer pessoa que
possua os dados do
imovel.

Proprietario do

Imével ou procuragado

do mesmo;
lancamento da taxa
em conta, ou
pagamento da taxa
guando ndo houver
cadastro no SAS;

N3o haver débito.

Nanhiim

2,41
Nenhum Imediato :
Documentos
. 15 Dias
Pessoais
Nenhum 15 Dias
Gratuito
Documentos .
. Imediato
Pessoais
Di
Nenhum > I?s
1 Dia
3 Dias 263,17
Documentos
Pessoais
1 Dia Gratuito
Documentos
essoais; -
P N3otem 60,01
documento do
Imével.
Documentos
pessoais;
documento
9,9
comprovante de
vinculo com o .
5 Dias

imovel.

Nanhiim



Servigo de Agua e Saneamento - SAS (Tabela de Pregos e Prazos)

Canal de
Atendimento

Requisitos

Documentos

Desobstrucao Rede
Pluvial

Devolugdo de Tarifa

Erosao
Falta D'Agua
Ident Hid ¢/

Respectivas Econ

Licenciamento
Ambiental

Ligacdo de Agua

Ligagdo Esgoto

Ligacdo Agua
Proviséria

Site ou Aplicativo

Presencial

Presencial, Telefone,
Site ou Aplicativo

Presencial

INTIHIHH I

Documento pago
referente a
reclamacao.

Nenhum

Conta do imével.

Proprietario do
Imdvel ou procuragao
do mesmo.

Vistoria prévia
liberada; existéncia
rede coletora de
esgoto ou fossa
séptica.

Vistoria prévia
liberada; caixa de
passagem ou
retengdo pronta.

Vistoria prévia
liberada.

INTILHIHHIuULn1

Documentos
pessoais;
documento
bancario.

15 Dias @ Gratuito

Nenhum > DI?S
1 Dia
Documentos

Pessoais

5 Dias

Formulario de
Caracterizagao
do
Empreendiment
o - FCE; outros
relativos ao
empreendiment
0.

Conforme
5 tipo de
Nao tem
empreend
imento.

Documento do
imoével; certiddo
negativa;
documento do
proprietario;
projeto
hidrossanitario
(a partir de 03
pavimentos).

518,65

Documento do = 15 Dias
imoével; certiddo
negativa;
documento do
proprietario ou
conta de agua
existente;
projeto
hidrossanitario
(a partir de 03
pavimentos).

282,36

Documentos
pessoais; Alvara
de
funcionamento.

5 Dias 83,62



Servigo de Agua e Saneamento - SAS (Tabela de Pregos e Prazos)

Canal de ..
. Requisitos Documentos
Atendimento

Presencial, Telefone, . .
Limpeza de Cérrego ] L. Nenhum 10 Dias | Gratuito
Site ou Aplicativo

Langamento da taxa
em conta, ou Nenhum
agamento da
Limpeza Fossa pag N 5 Dias 263,17
mesma quando ndo
houver cadastro no

SAS;

Langamento da taxa

. em conta, ou
Presencial

" pagamento da Documentos .
Mudanga de Padrao . . 15 Dias 93,59
mesma quando ndo pessoais;
houver cadastro no documento
SAS; vistoria prévia. comprovante de
vinculo com o
Proprietario do imovel.
Parcelamento Imével ou procuragdo Imediato
do mesmo.
Possibilidade
Desmembramento

Possibilidade Ligacao
Agua
Possibilidade Ligacao
Esgoto
F.’055|b|I|dade Presencial, Telefone, .
Limpeza Fossa . . Nenhum 8 Dias
— Site ou Aplicativo
Possibilidade
Mudanga Padrao
Possibilidade Nenhum
Transferéncia Rede
Agua
Possibilidade
Transferéncia Rede Gratuito
Esgoto
Reclamagfo/Sohuta Presencial Documethos 20 Dias
¢ao Pessoais
Rede de Agua
Entupida
Rede de Esgoto
Entupida

1 Dia

Quitado o débito ou
parcelado; mais de 1
ano (corte) vistoria
prévia.

Religagdo de Agua 1 Dia; 2

Dias para

rAarto rAam



Servigo de Agua e Saneamento - SAS (Tabela de Pregos e Prazos)

Canal de ..
. Requisitos Documentos
Atendimento

LUI LT LUI I

Cessado o motivo

. ; ) retirada
Religacdo de Agua corte; mais de 1 ano de
mul nca rte) vistori Nenhum .
(multa ou sangao) (co te), _sto a hidrémet
. révia. .
Presencial, Telefone, P ro; 3 Dias
L ; Site ou Aplicativo N3o haver débito; em Zona
Religacdo de Agua .
i mais de 1 ano (corte) Rural. 53,95
(desligamento) . . .
vistoria previa.
Reparo de Passeio 3 Dias
Reparo de Rede
PRI 5 Dias
Pluvial
Retirada de Entulho 1 Dia .
Nenhum Gratuito
Proprietario do
Retirada Hidrometro Imdvel ou .
. . 2 Dias
a Pedido procurac¢do do
mesmo.
Documentos
Atender as essoais:
. orientacdes do SAS P ’
Revisdo de Fatura documentos .
conforme . 15 Dias
(consumo alto) solicitados pelos
regulamento; receber
. SAS conforme
fiscal. regulamento
Presencial g )
Substituir Apos fiscalizacdo e
A . o g . 6 Dias | Gratuito
Hidrémetro auditoria. Proprietario do
Transferéncia Rede Imdvel ou
T ! Langamento da taxa rocuracio do 99,66
€ = gl{a em conta; vistoria P ¢ 30 Dias
Transferéncia Rede L. mesmo.
prévia. 99,62
de Esgoto

. Presencial, Telefone, . .
Troca de Registro . L Comprar o registro 2 Dias
Site ou Aplicativo

Presencial ou

Troca de Vigota 5 Dias
Telefone
Vazamento de Nenhum Gratuito
Esgoto
Vazamento de Rede . Nenhum
i Presencial, Telefone, 1 Dia
e a . ..
gu Site ou Aplicativo
Vazamento

Registro/Hidrometro



