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CARTA DE SERVICO AO
CIDADAO- LEI 13460/2017

Introducéao

A Ouvidoria Municipal de Saude de Barbacena
€ 0 0rgao que auxilia e efetua a mediagéo entre
0 cidaddo em suas relacbes com a SESAP
(Secretaria Municipal De Salde), visando o
atendimento de forma democratica das
manifestacdes do usuario no exercicio da sua
cidadania, objetivando a melhoria do servico de
salide prestada no Municipio de Barbacena.

A Ouvidoria de Saiude do Municipio de
Barbacena esta localizada a Rua Dr. Galdino
Abranches, N° 60 bairro Caminho Novo
Barbacena- Minas gerais CEP 36204-166; este
orgao funciona como agente promotor de
mudancas amparadas pela Lei 12527/2011,
observando os principios da Constituicdo
Federal de 1988, que instituiu um Estado
Democratico de Direito, destinado a assegurar
0 exercicio dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, o bem-estar, 0o desenvolvimento, a
equidade, igualdade e justica como valores
fundamentais de uma sociedade comprometida,
com a solucdo pacifica das controversas.

“Nossa Missdo: Atuar como canal ético,
imparcial e mediador na comunicagdo e
articulacdo entre o usuario do SUS que exerce
seu papel no controle social e a gestao,
objetivando o aprimoramento institucional e
garantia da participagdo cidada, visando
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contribuir para melhoria continua dos servicos
prestados pelo SUS™.

Visdo: Ser reconhecida pelo cidadao por
promover acoes que busquem garantir o seu
direito ao acesso universal a saude publica de
maneira eficiente e comprometida com o bem-
estar da populacao.

Valores: Equidade, Etica, Eficiéncia,
Compromisso, Legalidade e Transparéncia.

Funcéo:

» Ouvir e compreender as diferentes
formas de manifestacdes do cidaddo;

» Reconhecer o cidaddo, sem qualquer
distincdo, como sujeito de direito;

» Qualificar as expectativas de forma
adequada, caracterizando situacdes e
identificando os seus contextos, para
que o Municipio possa decodifica-las
como oportunidade de melhoria nos
Servigos;

» Responder aos cidadaos;

» Demonstrar os resultados produzidos,
avaliando a efetividade das respostas
oferecidas, gerando dados e
informagdes para auxiliar a Gestéo
Publica da Satde de Barbacena.

Em atendimento a Lei 13460/2017, a Ouvidoria
de Saude de Barbacena, publica a Carta de
Servico aos Usuarios do SUS, apresentando 0s
servigos prestados pela Secretaria Municipal de
Salde de Barbacena (SESAP).
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OUVIDORIA DE SAUDE DE BARBACENA

Ouvidoria de Satde do Municipio de Barbacena (Lei
delegada n°59, de 13 de maio de 2013) funciona como
um agente promotor de mudancas: de um lado,
favorece uma gestdo flexivel, comprometida com a
satisfacdo das necessidades do cidaddo, € um apoio a
gestdo, agrega valor, estimula a prestagéo de servigos
publicos de qualidade, visando a garantia de direitos.
E um instrumento a servico da democracia. E
mediadora do acesso a bens e servigos publicos da
salde do municipio, sendo um importante
instrumento de gestdo para a Administracdo Publica
Municipal.

A Constituicdo de 1988 instituiu a base juridica que
possibilitou a consolidacdo  do regime
democratico no Brasil,um conjunto de direitos 0s
guais foram estabelecidos como resultado do processo
de mobilizacdes sociais, o marco juridico inicial,
onde “nasce o SUS”, traz em seus artigos 196 ao 200,
o “Registro do SUS”, e o artigo 198 da CF, traz em
seu texto as Diretrizes e alguns dos Principios do SUS,
conforme podemos verificar abaixo:

“Art. 198. As acOes e servigos publicos de salde
integram uma rede regionalizada e hierarquizada e
constituem um sistema Gnico, organizado de acordo
com as seguintes diretrizes:

I - Descentralizacdo, com direcdo Unica em
cada esfera de governo;

Il - Atendimento integral, com prioridade para
as atividades preventivas, sem prejuizo dos
Servigos assistenciais;

I11 - participacdo da comunidade.

Uma vez constituido o SUS, houve a necessidade de
regulamentacdo, 0 que aconteceu em 1990, com a
promulgacdo das duas Leis Orgénicas da Saude
(LOSi

1. Lei 8.080/90 que dispde sobre as condi¢des
para a promocdo, protecdo e recuperagao da
salde, a organizacdo e o funcionamento dos
servicos correspondentes e da outras
providéncias.

2. Lei 8.142/90 que dispde sobre a participagdo
da comunidade na gest&o do Sistema Unico de
Saude (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na
area da saude e da outras providéncias.

Fonte:https://www.pontodosconcursos.com.br/artigo/14614/natale-

souza/sus-principios-diretrizes-e-gestao

Funcdes da Ouvidoria de Saude de Barbacena

» Ouvir e compreender as diferentes formas de
manifestacdo dos cidadaos.

» Reconhecer os cidadaos, sem qualquer
distincdo, como sujeitos de direitos.

» Qualificar as expectativas, caracterizando
situaces e identificando 0s seus contextos.

» Responder aos cidadaos.

» Demonstrar 0s resultados produzidos,
avaliando a efetividade das respostas
oferecidas, gerando dados e elaborando
informacOes capazes de subsidiar a gestdo
publica.

Publico da Ouvidoria de Saude e Formas de
Acesso

Qualquer cidaddo pode apresentar, sem Onus,
manifestacdo & Ouvidoria, pois ele € o principal
protagonista no trabalho da Ouvidoria. Por isso, estdo
acessiveis a ele todos os meios de comunicagdo
possiveis, tais como: canais para manifestacfes pela
internet (via formulario ou email), por telefone,
presencial e por carta. No &ambito virtual, as
manifestacbes podem chegar por e-mail, redes
sociais, que permite a qualquer pessoa, fisica ou
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juridica, encaminhar denuncias, reclamagdes,
solicitacbes de providéncia, sugestdes, elogios ou
solicitacOes de simplificacdo para 6rgéos e entidades
do Poder Executivo federal.
A Ouvidoria de Saude tem como fim estimular a
participacéo g a conscientizacao da
populacdo sobre o direito de receber um servico
publico de qualidade, ela auxilia o cidaddo a
identificar o lugar mais apropriado para a resolucao
de sua demanda ou problema. Seu trabalho torna a
Administracdo Publica mais eficiente e transparente,
e, Seus agentes, mais responsaveis em suas decisoes.

Acdes cotidianas da Ouvidoria:

1. Receber as manifestacbes dos cidad&os,
interpreta-las e buscar solucdes para cada caso,
com 0 objetivo de aperfeicoar o processo de
prestacao do servico publico;

2. Contribuir para melhorar a qualidade dos
servigos prestados e buscar a satisfagdo do
cidaddo que utiliza os servicos publicos;
Informar adequadamente a dire¢cdo do oOrgao
publico sobre os indicativos de satisfacdo dos
usuarios; informar aos cidadaos quais sao 0s
orgdos que devem ser acionados para a
resolucdo
de suas demandas, quais Sd0 suas
responsabilidades e de que forma a resposta
poderéa ser cobrada;

3. Funcionar como instrumento de interacéo entre
0 6rgdo publico e a sociedade;

4. Contribuir para o fortalecimento e valorizagéo
de direitos humanos, estabelecendo a viséo do
cidaddo como sujeito de direitos;

5. Atuar como porta-voz do cidaddo, agindo
contra qualquer violagdo de direitos, abuso de
poder, erros, omissdes, negligéncias e decisdes
injustas.

A Ouvidoria de Satde do Municipio de Barbacena tem
suas funcOGes baseadas nos principios constitucionais
presentes no artigo 37, que sao: legalidade, legitimidade,
imparcialidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

Atua como um porta-voz do cidaddo na organizagéo
publica de saude vém desempenhando um papel de
grande importancia no monitoramento e na efetivacéo da
Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

Tipos de ManifestacGes apresentadas a Ouvidoria
de Saude:

Para compreender bem o que € uma dendncia, vocé
precisa saber quais sdo os tipos de manifestacéo
recebidos pelas ouvidorias publicas. A Constituicdo
Federal de 1988 ja estabeleceu expressamente a
obrigatoriedade de a Administracao Publica receber e
dar tratamento as reclamagOes relativas a prestagdo
dos servicos publicos em geral (art. 37, § 3°, I).

A Lei Nacional n°® 13.460/2017 definiu as
manifestacobes dos usuarios como reclamagoes,
denuncias,  sugestdes, elogios e  demais

pronunciamentos que tenham como objeto a prestagéo
de servicos publicos e a conduta de agentes publicos
na prestacgéo e fiscalizacéo de tais servigos. O Decreto
n°® 9.492/2018, que regulamenta a Lei n® 13.460/2017
para a administracdo publica, conceitua tipos de
manifestacao:

> Reclamacdo: Demonstracdo de insatisfacdo
relativa a prestacdo de servico publico, como a falta
de respeito durante um atendimento. Nesta categoria
se enquadram também as criticas e as opinides
desfavoraveis.

> Elogio: Demonstragcdo de reconhecimento ou
satisfacdo sobre o servico oferecido ou atendimento
recebido.

> Sugestao: Apresentacdo de ideia ou formulacéo de
proposta de aprimoramento de politicas e servicos
prestados pela Administracdo Publica.

> Solicitagdo de providéncias: Pedido para adocéo
de providéncias por parte da Administracdo. A
solicitacdo refere-se a um requerimento de
atendimento ou servico. Pode ser utilizada inclusive
para comunicar problemas, como no caso em que 0
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usuério comunica a falta de um medicamento e requer
a solucédo do problema.

> Solicitacdo de simplificagdo (Simplifique!):
Forma pela gual o usuario participa da simplificacdo
e desburocratizagdo dos servicos publicos, por meio
de formulério préprio.

> Denulncia: Comunicacdo de pratica de
irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa da
atuacdo dos Orgdos apuratorios competentes. A
dendncia envolve infragGes disciplinares, crimes,
pratica de atos de corrupg¢ao, ma utilizagéo de recursos
publicos ou improbidade administrativa que venham
ferir a ética e a legislagdo, bem como as violagGes de
direitos, mesmo gue ocorridas em ambito privado. A
investigacdo e repressdo a esses atos ilicitos
dependem da atuacdo dos Orgdos de apuracdo, a
exemplo das auditorias, corregedorias, comiss@es de
ética, controladorias, tribunais de contas, O6rgaos
policiais e Ministério Publico.

Vale mencionar que existe também uma outra
modalidade especifica de manifestacdo, que é o
pedido de acesso a informacgdo. O pedido de acesso
estd sujeito a procedimentos especificos, sendo
tratado de acordo com a Lei n. 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo).

Prazos de Atendimentos

A Lei nacional n® 13.460/2017 (Cddigo de Defesa do
Usuario de Servigos Publicos), as Ouvidorias deverao
responder as manifestacbes de forma conclusiva em
até 30 dias contados a partir do seu recebimento. Esse
prazo pode ser prorrogado por igual periodo, desde
que haja uma justificativa expressa. Por forca de
normativos especificos, algumas QOuvidorias podem
trabalhar com prazo inferior a esse. De acordo com o
Caodigo de Defesa do Usuério, as areas responsaveis
pela tomada de providéncias e envio de informacdes
deverdo responder aos pedidos da Ouvidoria dentro
do prazo de 20 dias, contados do recebimento no
setor. Esse prazo pode ser prorrogado uma Unica vez
por igual periodo, desde que haja justificativa

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

expressa. A observancia dos prazos é fundamental
para dar confiabilidade ao procedimento de analise,
incentivando o cidaddo a assumir seu papel no
controle social.

30 dias corridos

20 dias
l J corridos

Prorrogavel, de
forma justificada,
uma Unica vez por

20 dias corridos

Prorrogdvel, de forma
justificada, uma Unica
vez por 30 dias corridos

FIGURA 2: FLUXO DE TRATAMENTO DE DEMANDA OUVIDORIA
FONTE: OUVIDORIA GERAL DA UNIAO
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UNICIPAL DE SAUDE

TO DA OUVIDORIA

RECEBER A
MANIFESTACAO INFORMAGCOES
COMPLEMENTARES?

ENCAMINHAR AO
SOLICITAR | SETOR

COMPLEMENTAGAO - RESPONSAVEL

INFORMAGOES
RECEBIDAS?

RESPOSTA
SATISFATORIA?

ELABORAR

RESPOSTA
CONCLUIR iireploorigit QUESTIONAR E

MANIFESTAGAO CIDADAO REENCAMINHAR

OUVIDORIA

.Galdino Abranches n°® 60 —

oria.saude@barbacena.m
0: 07:00 as 16:00 h, de Se
elefone: (32) 3331-5226 0

Mecanismos de com

Presencial, telef: lario online.
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CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA

S

Os Conselhos Municipais de Saude CMS, séo 6rgdos permanentes e deliberativos com representantes
do governo, dos prestadores de servico, profissionais de saude, inclusive nos aspectos econémicos e
financeiros.

A lei confere aos Conselhos de Saude as atribuic6es de atuar na formulacéo de estratégias e no controle
da execucdo das politicas de saude, atribuicGes estas que sdo também do proprio Poder Executivo e
do Poder Legislativo.

O Conselho Municipal De Assisténcia Social (CMAS) é o 6rgdo que reune representantes do governo
e da sociedade civil para estabelecer normas e fiscalizar a prestacédo de servigos socioassistenciais
estatais e nao estatais no municipio.

Os Conselhos sao espagos de encontro da sociedade civil com o poder publico... Afinal, € 0 povo que
sente as consequéncias das medidas do Poder Publico.

Orgéo colegiado do Municipio, na questdo satide, conforme o Art. 1°, & 2°, da
Lei Federal 8.142 de 28/12/1990, e do Art. 4° da Lei Municipal 4518 de
22/11/2013 tem carater permanente, deliberativo, consultivo, normativo e
fiscalizador e também objetiva estabelecer, acompanhar e avaliar as Politicas
Municipais de Saude e efetivar a participacdo da comunidade na gestao do
Sistema Unico de Satde (SUS) e no Controle Social.

Barbacena

(32) 3339-2184

Lei

3695 de 15/02/2002 e Lei 4518 de 03/12/2013 - Reformula o0 CMS

Praca Conde de Prados, s/n Centro - CEP36201-104.

48 (12 Usuarios Titulares e 12 suplentes, 6 Trabalhadores Titulares e 6
Suplentes, 3 Prestadores Titulares e 3 Suplentes e 3 Gestores Titulares e 3
Suplentes).

Conselho Paritario

12 e 32 segundas-feiras do més (19h as 21h)

Sim

cmsaude@barbacena.mg.gov.br
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FAMILIAS

MUNICIPAL DE SAL

FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA (FSF)
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

AMBULATORIOS DE
ESPECIALIDADES

AGENTE COMUNITARIO UNIDADES BASICAS .
DE SAUDE DE SAUDE a
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ATENCAO PRIMARIA:

A Atencdo Primaria é o primeiro nivel de atencdo
em salde e se caracteriza por um conjunto de acoes
de salde, no ambito individual e coletivo, que
abrange a promocao e a protecdo da saude, a
prevencédo de agravos, o diagndstico, o tratamento,
a reabilitacdo, a reducédo de danos e a manutencdo
da saude com o objetivo de desenvolver uma
atencdo integral que impacte positivamente na
situacdo de satde das coletividades.

Fonte: (MINISTERIO DA SAUDE)
https://www.saude.gov.br/atencao-primaria)

UNIDADE BASICA DE SAUDE

MISSAQ: Tem como missdo prestar assisténcia
em Atencdo Primaria com qualidade, estabelecer
vinculo com a populagdo, possibilitando
compromisso e a corresponsabilidade dos
profissionais com 0s usuarios e a comunidade.

VISAO: Visdo humanizada, tratando o ser humano
e nao somente a doenga, promovendo acOes
curativas e preventivas.

(MINISTERIO DA SAUDE, 2017).

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

No municipio de Barbacena ha 19 (dezenove)
Unidades de Saude, sendo 25 (vinte e cinco)
equipes e 03 (trés) Unidades de Apoio para atender
a demanda de usuarios com area de cobertura e
abrangéncia, separada por referéncia e nimero de
familias assistidas.

22

SaudeIaFamiliI

1 14
Mt
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RELACAO DE UBS- MUNICIPIO DE BARBACENA

Zona rural até a divisa com Barroso, Nove de
Marco, Santa Maria. Caxambu, Serrdo, Sdo

sz Jodo Batista.Patriménio, Violeti, Jacob e 25
Bananal.

3339-2130  Jodo Paulo Il, Cidade Verde (area descoberta). 2.855
Grogoto, Panorama, Loschi e Condominios

S 2l Borda do Campo, Mantiqueira e Vertentes. A0

3339-2133 Sao Francisco, Vale da_s Rosas, Vista Alegre, 2200
Rosa Park e Santa Luzia.

3339-2137  Santa Luzia 1950

3339.013g  Santo Antonio — Parte do Guarani Greenville | 3.300
e Grenville Il
Santa Efigénia e Novo Horizonte 6.200

EEAT Caminho Novo, Parte Sdo Pedro e Pontilhao. 4,500
Sao Pedro, Parte da Agua Santa, Parte do 3.806

3339-2111  Guarani e Caeté
3339-2125  Boa Vista e Andarai 5.000
Vilela, Sdo José, Passarinhos, Tijuca e Chacara

3339-2158 das Andorinhas S0
Penha, Caicaras, Parte Ipanema e BR 040
- 3.850
(area descoberta)
3339-2129 Nova Suica, Ipanema, Nova Cidade e Jardim 10.000
Alterosas.
Carmo, Fatima, Dom Bosco, Bom Pastor,
4.505
3339-2131  Ponte do Cosme.
Sao Geraldo, Campo, Jardim, Boa Morte. 3.549
Santa Cecilia, Monte Mario, Mons. Mario 4024
3339-2113  Quintdo, Sdo Vicente Paulo, Savassi. '
Valentim Prenassi, Eucisa, Sao Cristovao, 3.342
Retiro das Rosas, C’e S&o Jorge. '
N.Sra.Aparecida, Floresta, Diniz | e Parte dos
i 5.000
Funcionarios
3339-2127 . .
Funcionarios, Diniz Il, Padre Cunha, 5200

Séo Sebastido e Centro(area descoberta)

Rua Dr.Galdino Abranches n° 60 — Bairro Caminho Novo
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3339-2128

3330-9106

3393-3023

3393-8026

3393-7062

3393-1061

PROFISSIONAIS E SERVICOS
DISPONIBILIZADOS NA UBS:

> Meédicos ESF — Atendimento demanda

livre/esponténea,

agendada/continuada, acompanhamento de
gestantes (pré-natal), renovacao de receitas,
acompanhamento de idosos, portadores de
doencas cronicas e visita domiciliar para

acamados e domiciliados.

AREA DE COBERTURA

Col6nia Rodrigo Silva, Bairro Roman

emsaude -~ QUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

POPULACAO
APROXIMADA

Distrito Faria, Belvedere, Guido Roman,
Lavrinha ,Chapada do Faria, Piui, Piaui, Sete 2.400
Encruzilhada, Severiano Resende e Vivenda do

Sol

Campestre 11, Faixa Azul, Sitio Eva, Sitio José

de Moura, José Luiz, Coelho Il, Grota do

Monjolo, Sitio Boa Vista, Sitio Pedra
Correia de Almeida

Torres, Pombal, Parquelandia,Costas,
Mendonca, Fazenda da Pedra, Sitio

Branca e 8.037

Palmital

Pinheirinho, Paiol do Cunha, km 713, Sitio

Samambaia, Galego, Vargem Grande, Prainha,

Sitio Capelinha,Campo Redondo e BR 040.

Campestre |, Sete Fogdes, VVargem Grande,

3.500

Estiva, Vargem do Engenho,

Carapinas,Moraes, Graminha, Grota da Pedra, 2.665

Argola,Vargem dos Coxos e Senhora
Dores/Sitios.

Pinheiro Grosso, Margaridas, Cabeca

das

Branca,Urias, Estrada Ceasa, Sitio Tapera,Sitio

Campo Belo,Condominio,
Sitio Pinheiro Grosso, Instituto Padre
BR 040 e 265.

3.300
Cunha,

Padre Brito, Ponto Chique, Montividil,
Conquista e Barro Preto, Aroeiras (parte), 1.100

Invejosa(parte), Ponto Novo(parte).

> Enfermeiro

pacientes

demanda (hipertensos,

(@ — Triagem, coleta

citopatolégico, acompanhamento idosos,

com doencas cronicas
diabéticos),

acompanhamento de gestante (pré-
natal), exame clinico das mamas -
solicitacdo de mamografia populacéo
alvo 50 a 69 anos e visita domiciliar de
acamados e domiciliados.
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> Auxiliar/Técnico Enfermagem —
Afericdo de PA, temperatura, curativos simples,
pesagem, medicdo altura e peso, glicemia
capilar, administracdo de vacinas e Vvisita
domiciliar de acamados e domiciliados.

> Atendente Administrativo — Recep¢do e
Digitacao de exames e consultas para autorizagéo via
sistema SISREG.

> Agente Comunitario de Saude - ACS
Cadastro inicial de usuéarios, alimentacéo do sistema
e-SUS (producGes), visita domiciliar,
acompanhamento de portadores de doencas cronicas
e idosos.

>

SERVICOS VINCULADOS A UNIDADE DE
SAUDE:

»NASF — Profissionais:  Fisioterapeuta,
Psicologo, Nutricionista, Assistente Social,
Fonoaudiélogo e Educador Fisico.

» Sala de vacinas — Participacdo nas Campanhas
Nacionais e atualizagéo do cartdo de vacina.

» Farméacia — Distribuicdo de medicagdes uso
continuo, receituario especial para controle de
hipertensos, diabéticos e psicotrépicos.

» Grupo de renovacdo de receita é feito
semanalmente, podendo o usuario entrar em
contato com a Unidade de Saude de referéncia,
para informacao de data e horério, pois cada
Unidade tem seu fluxo e demanda.

» Grupo de gestantes, idosos, hipertensos e
diabéticos, cada unidade disponibiliza fluxo e
demanda diferenciada. E necessario entrar em
contato com sua unidade de saude de
referéncia.

» Consultério  Odontoldgico:  Atendimento
demanda livre/espontanea demanda agendada,
atendimento urgéncia/emergéncia e grupo de
tabagismo.

Unidades Basicas de Saude — Com Equipe de
Saude Bucal:

» UBS - CARMO

> UBS — FUNCIONARIOS

Rua Dr.Galdino Abranches r
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> UBS - SANTA CECILIA

> UBS — SANTA EFIGENIA

» UBS — PINHEIRO GROSSO

> UBS - CORREIA DE ALMEIDA
> UBS — VILELA

> UBS — NOVA SUICA

> UBS - GROGOTO

Saude da Mulher — Responsavel pelo envio de material
citopatologico, autorizagdo para colposcopia e peca
anatdmica para bidpsia e guias para lagueadura.

As consultas com Ginecologista sao feitas através de
parceria com a FUNJOBE, os atendimentos sao
realizados por professor e académicos nas seguintes
Unidades:

UBS VILELA
UBS FUNCIONARIOS
UBS SANTA CECILIA
UBS SANTA EFIGENIA
UBS CARMO

UBS GROGOTO

UBS SAO PEDRO

UBS NOVA SUICA

VVVVVVYYVYY

As consultas com Pediatra séo feitas através de
parceria com a FUNJOBE, os atendimentos séo
realizados por professor e académicos nas seguintes
Unidades:

> UBS VILELA
UBS FUNCIONARIOS
UBS SANTA CECILIA
UBS SANTA EFIGENIA
UBS CARMO

UBS GROGOTO

UBS SAO PEDRO

UBS NOVA SUICA

VVVVVVY

As consultas com Pneumologista séo feitas através
de parceria com a FUNJOBE, os atendimentos sdo
realizados por professor e académicos na seguinte
Unidade:

UBS SAO FRANCISCO
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FLUXOGRAMA PARA ACOLHIMENTO A DEMANDA
ESPONTANEA
Usuario procura a UBS com alguma queixa para atendimento médico sem ter
consulta agendada

]

A recepcionista faz o acolhimento
inicial

i

Direciona 0 mesmo para sala da enfermagem

]

Enfermeira faz a escuta inicial com classificacao de risco, de
acordo com demanda espontanea.

]

Se necessitar de atendimento Se ndo necessitar de atendimento

imediato imediato
Encaminhar para consultorio Agendar para horario mais tarde no
meédico mesmo dia ou durante a semana de

acordo com a necessidade da queixa ou
disponibilidade de agenda da UBS
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SAUDE BUCAL

Toda pessoa pode buscar o Sistema Unico de Satide

(SUS) para cuidar dos problemas da cavidade bucal.

O Sistema Unico de Satde (SUS), além de ofertar
atendimento de procedimentos basicos nas
Unidades Bésicas de Salude, também disponibiliza
gratuitamente o acesso ao tratamento de canal para
dentes anteriores, o programa de odontologia
hospitalar e os plantGes odontoldgicos aos finais de
semana e feriados na Santa Casa de Misericordia de
Barbacena. Além do atendimento a pacientes
especiais e bidpsias no Centro de Especialidades

Multiprofissionais.

Esses servicos contam com Equipes de Salde
Bucal, composta por cirurgides dentistas e

auxiliares em saude bucal.

A pessoa com diagndstico e necessidade de
tratamento  dentario serda atendida  pelos
profissionais da equipe de Saude Bucal, que sdo
responsaveis por realizar acbes de promogéo,
prevencédo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo e
manutencdo da saude. O servigo conta também com
atividades em escolas, visitas domiciliares para
pacientes acamados e grupos de controle e combate
ao tabagismo. Caso seja necessario, as equipes
podem encaminhar 0 paciente para a area

especializada.

B2 hca A OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

Nos servigcos habilitados para atender essa
populacéo, os profissionais tratam os problemas
bucais mais comuns, além de dar orientagdes sobre
0 uso de meios que facilitem a higienizagéo bucal e
gue promovam a prevencdo de problemas
odontol6gicos. Para isso, além do atendimento
humanizado, sdo utilizadas técnicas de manejo e

estratégias de cuidados especiais.

Outra forma de obter o primeiro atendimento bucal
no SUS é por meio dos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS), que fazem visitas domiciliares e
podem, inclusive, orientar sobre higienizagédo
adequada para evitar caries e problemas mais graves
e solicitar a consulta a Equipe de Saude Bucal de
referéncia.

Fonte: https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46105-voce-sabia-que-
0-sus-tem-dentista-para-atender-pessoas-com-deficiencia
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Saude (. DRIA MUNICIPAL DE SAUD

Atendimento Bucal no SUS

Para populagao em geral e para pessoas com deficiéncia

Gyl credenciado A Rede
ae Cuidados 4 Sande da
Pessoa com Deficiéncia

sressresss B Controde Especialidades . (RCPD)
O primeiro atendimento é Encaminhamento Odontologicas %I_ |
realizado nas Unidades
Basicas De Satide

HOSPITAL com
atendimento
odontoldgico

PS://WWW.SAUDE.GOV.BR/NOTICIAS/AGENCIA-SAUDI

FIGURA 5 FLUXO DE ATEND! EM-DENTISTA-PARA-ATENDER-PESSOAS-COM-DEFI
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CENTRO DE ESPECIALIDADES
MULTIPROFISSIONAL

O Centro de Especialidades Multiprofissional
(CEM) faz atendimento a 21 (vinte e uma)
especialidades médicas. Com 36 (trinta e seis)
médicos especialistas. Além das consultas 0 CEM
oferece também exames de ECG
(Eletrocardiograma),  Ultrassom  Obstétrico e
Endovaginal, Servico de Escleroterapia (¢ o
tratamento com espumas em Vvarizes), Odontologia,
Oftalmologia e Pediatria.

Relacéo dos servigos oferecidos;
Consultas clinicas nas seguintes especialidades:

» Angiologia, cardiologia, cirurgia  geral,
dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia,
ginecologia, hematologia, mastologia, neurologia,
oftalmologia, ortopedia, otorrinolaringologia,
pediatria, pneumologia, pneumopediatria,
proctologia, reumatologia, urologia.

Exames complementares:

» Gastroenterologia - Endoscopia digestiva;

» Ginecologia - ultrassom endovaginal e
ginecologico, CAF — Cauterizacdo de Alta
Frequéncia, insercéo de DIU;

» Oftalmologia —  fundoscopia, torometria,
biomicroscopia

» Cardiologia -Eletrocardiograma

> Dermatologia Eletrocauterizacdo de pequenas
leses,

» Odontologia

» Otorrinolaringologia - Lavagem de ouvido e
remogao de corpo estranho

em HALICE S OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

> Procedimento de Escleroterapia por espuma -
procedimento em membros inferiores com
espuma densa para eliminar varizes e pequenos
Vasos.

» Documentos necessarios para a prestagdo de cada
SEervico;

» - Para realizar consultas e exames é necessario
gue o usudrio tenha em maos carteira de
identidade e cartao SUS.

- O usuario pode acessar 0s servicos ofertados
pelo CEM por meio presencial e telefénico,
observando-se que as consultas e exames serdo
sempre agendadas previamente pelas Unidades
de Saude o atendimento é individual
observando-se a ordem de chegada e
prioridades.

Principais etapas para processamento de cada
Servigo

» Os pacientes sdo avaliados pelos médicos das
Unidades de Salde e havendo necessidade, o
médico encaminhara para consulta especializada
no CEM.

» Modo pelo qual o servigo é prestado

As consultas e exames sdo realizados com
agendamento prévio.

Prioridades de atendimento ao usuario,
praticado pelo setor;

O CEM obedece aos critérios de prioridades
regulamentados em lei, sendo atendidos com
prioridade os usuarios acima de 60 anos, tendo
prioridade sobre estes 0s usuarios com mais de 80 anos,
sdo ainda atendidos prioritariamente pessoa com
deficiéncia, gestantes ou com crianca de colo, sendo
estes atendidos alternados com o restante da fila de
espera.
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> Previséo de tempo de espera para
atendimento;
-A media de atendimento de por
profissional é de 25 consultas, o tempo de
espera varia conforme o quadro clinico de
cada paciente e especialidade.

ATENDIMENTO MEDICO DO AMBULATORIO DE PEDIATRIA E

ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO

O servico de Atencdo Primaria de Pediatria do ambulatério do CEM, inclui o atendimento
fonoaudioldgico pediatrico, ambos previamente agendados.

Endereco: Av. Pereira Teixeira, 524 - Ibiapaba, Barbacena - MG, 36202-000

Horario: 07:00 as 17:00, de segunda a sexta
Telefone: (32) 3339-2087

Mecanismos de comunica¢do com o usuario:
Presencial, e telefone.

COMO SER ATENDIDO PELOS
ESPECIALISTAS NO CEM

AVALIACADICOM O AGUARDE O

, CLINICO E AGENDAMENTO
VAASUA  AGENDAMENTO PARA O
UNIDADE PARA ATENDIMENTO NO
BASICA ESPECIALIDADE NA
DE UBS DE.
SAUDE!! REFERENCIA.

NECESSIDADE DE
ATENDIMENTO!
ESPECIALIZADO 2

FIGURA 6 FLUXO DE ATENDIMENTO CEM
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Fluxograma Realizacdo de Exames

N

Consulta na Unidade Basica de Saude

Solicitagao de exame especializado

L Pedido encaminhado pelo usuario a Secretaria
de Saude

Pedido autorizado pela Secretaria.

\__ Ousuario € informado a respeito da data e horario para
realizacao do exame.

—_—

|
—

Realizacdo do exame especializado no
CEM
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ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

Um conjunto de a¢des voltadas a promocao, protecao e
recuperacao da saude, por meio da promocao do
acesso aos medicamentos e uso racional. Seu
financiamento conforme Delibera¢do CIB-SUS/MG n°
2164 de 19 de agosto de 2015 e Portaria GM/MS n°
2001 de 3 de agosto de 2017 é tripartite, ou seja as trés
esferas de governo, Estado, Unido e Municipio sao
responsaveis por financiar a aquisi¢ao dos
medicamentos basicos.

FARMACIA
Relacdo dos servicos:

| - Dispensagdo de medicamentos e insumos do
Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica em
consonancia com a REMUME - relacdo municipal de
medicamentos essenciais respeitando a RENAME —
relacéo nacional de medicamentos essenciais nas UBS
Distritais, CAF, FBM. Estas unidades possuem
atendimento supervisionado por profissional
farmacéutico respeitando as normas sanitarias vigentes
(Portaria 344/1998, RDC 44/2009, RDC 44/2010,
RDC 61/2010, RDC 20/2011, entre outras.

MEDICAMENTQOS DISPENSADOS AOS
USUARIOS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
ABAIXO, horario de atendimento de 07:00h as 11:00h
e 13:00h as 17:00h:

UBS CORREIA DE ALMEIDA

UBS FUNCIONARIOS

UBS GROGOTO

UBS NOVA SUICA

UBS NOSSA SENHORA DO CARMO
UBS PINHEIRO GROSSO

UBS SANTA CECILIA

UBS SANTA EFIGENIA

UBS SENHORA DAS DORES

UBS VILELA

VVYVYVYVYVVVYVYY
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FARMACIA BASICA MUNICIPAL (CENTRO) —
ATENDIMENTO PRIORITARIO ZONA RURAL
com horario diferenciado de 10:00 as 16:00hs

DENOMINAGCAO
COMUM BRASILEIRA

FORMA
FARMACEUTIC~A E
CONCENTRACAO

Acido acetilsalicilico

Comprimido 100 mg

Acido folico Comprimido 5 mg
Comprimido

i loemeEE mastigavel 400 mg

Albendazol Suspensdo oral 40

mg/mL

Alendronato de sodio

Comprimido 70 mg

Alopurinol

Comprimido 100 mg

Alopurinol

Comprimido 300 mg

Amiodarona, cloridrato

Comprimido 200 mg

Amitriptilina, cloridrato

Comprimido 25 mg

P6 para suspensdo

Amoxicilina oral 50 mg/mL
Amoxicilina Cépsula 500 mg
Amoxicilina+Clavulanato | Comprimido 500+125
de potassio mg
Amoxicilina+Clavulanato | Suspensédo oral
de potassio (50+12,5 mg)/mL

Anlodipino, besilato

Comprimido 5 mg

Anlodipino, besilato

Comprimido 10 mg

Atenolol

Comprimido 50 mg

Azitromicina

Suspensdo oral 40
mg/MlI

Azitromicina

Comprimido 500 mg

Beclometasona,
dipropionato

Aerossol oral 50
mcg/dose

Beclometasona,
dipropionato

Aerossol oral 250
mg/dose

Benzilpenicilinabenzatina

Suspensdo injetavel
1.200.000 Ul

Biperideno, cloridrato

Comprimido 2 mg

Captopril

Comprimido 25 mg

Carbamazepina

Comprimido 200 mg

Carbamazepina

Frasco 20 mg/mL

Carbonato de calcio

Comprimido 500 mg
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OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

DENOMINACAO COMUM

FORMA
FARMACEUTICA

DENOMINACAO COMUM

FORMA
FARMACEUTICA

50 mg/mL

BRASILEIRA E BRASILEIRA E
CONCENTRACAO CONCENTRACAO
A Comprimido : f Comprimido 10
Carbonato de litio Enalapril, cloridrato
300mg mg
Carvedilol Comprimicy Enalapril, cloridrato Comprimidoses
3,125 mg mg
Carvedilol CompriTi Espironolactona ComprimiECs
6,25mg mg
p Comprimido 12,5 . f Comprimido 0,03
Carvedilol mg Etinilestradiol+levonorgestrel mg+0,15 mg
Cefalexina o 500 Fenitoina sodica nico 100
mg mg
Cefalexina o oral Fenobarbital sédico JiEtiico 100

mg

Ciprofloxacino, cloridrato

Comprimido 500
mg

Fenobarbital sédico

Solucdo oral 40
mg/mL

Claritromicina

Comprimido 500
mg

Fluconazol

Cépsula 150 mg

Claritromicina

Suspensdao  oral
50mg/mL

Fluoxetina, cloridrato

Cépsula 20 mg

Furosemida

Comprimido 40
mg

Clomipramina, cloridrato

Comprimido 25
mg

Clonazepam

Solucédo oral 2,5
mg/mL

Glibenclamida

Comprimido 5
mg

Cloreto de Sodio

Solucéo nasal

0,9%

Haloperidol, decanoato

Solugdo injetavel
50 mg/mL

Clorpromazina, cloridrato

Comprimido 100
mg

Clorpromazina, cloridrato

Comprimido 25
mg

Haloperidol Comprimido 1mg

Haloperidol o 5
mg

Haloperidol Solucdo oral 2

mg/mL

Clorpromazina, cloridrato

Solucdo oral 40
mg/mL

Heparina Sodica

Solucdo injetavel
5000 UI/0,25mL

Dexametasona

Creme 0,1%

Dexclorfeniramina, maleato

Comprimido 2
mg

Hidroclorotiazida

Comprimido 25
mg

Dexclorfeniramina, maleato

Solucéo oral 0,4
mg/mL

Ibuprofeno

Suspensao  oral
50 mg/mL

Ibuprofeno

Comprimido 600
mg

Diazepam

Comprimido 10
mg

Isossorbida, mononitrato

Comprimido 20
mg

Digoxina

Comprimido 0,25
mg

Isossorbida, mononitrato

Comprimido 40
mg

Dipirona sodica

Solucéo oral 500
mg/mL

lvermectina

Comprimido 6
mg
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FORMA

FORMA

DENOMINAGAO COMUM | FARMACEUTICA DENOMINACAO COMUM | FARMACEUTICA
BRASILEIRA E 4 BRASILEIRA E B
CONCENTRACAO CONCENTRACAO
g Comprimido Comprimido
Levorel <7 100+25 mg Metoprolol, succinato liberagéo
p Comprimido controlada 50 mg
Levodopa+benserazida 200+50 mg Comprimido
g Comprimido Metoprolol, succinato liberacdo
Levodopa+carbidopa 200+50 mg controlada 50 mg
' Comprimido Metronidazol ComEEEReS0
Levodopa+carbidopa 250+25 mg mg

Levotiroxina sodica

Comprimido 25
mcg

Metronidazol

Comprimido 400
mg

Levotiroxina sodica

Comprimido 50
mcg

Metronidazol

Gel vaginal 100
mg/g

Levotiroxina sodica

Comprimido 100

Metronidazol, benzoil

Suspensao  oral

Metformina, cloridrato

Comprimido 500
mg

mcg 40mg/mL
4 Comprimido 10 ; . Creme  vaginal
Loratadina - Miconazol, nitrato 20mg/g(2%)
Loratadina Xarope 1 mg/mL Creme
1 A Comprimido 50 Miconazol, nitrato dermatoldgico
osartana potéssica mg 20mglg (2%)
Suspensdo - Capsula ou
Medroxiprogesterona, acetato | injetavel 150 Nifedipino comprimido
mg/mL 10mg
Nitrofurantoina Capsula 100 mg

Metformina, cloridrato

Comprimido 850
mg

Noretisterona

Comprimido 0,35
mg

Metildopa

Comprimido 250
mg

Noretisterona,

enantato+estradiol, valerato

Solucdo injetavel
(50 mg+5
mg)/mL

Metoclopramida, cloridrato

Comprimido 10

Nortriptilina, cloridrato

Capsula 50 mg

CONCENTRACAO

mg Nortriptilina Cépsula 25 mg
) g Solugdo oral 4 Omeprazol Cépsula 20 mg
Metoclopramida, cloridrato —
mg/mL Aol Comprimido 500
Comprimido mg
Metoprolol, succinato libergge Paracetamol SOl 7 00
controlada mg/mL
100mg Permetrina Locdo 5 %
Comprimido Prednisol fosfato.sbdi Solucéo oral
Metoprolol, succinato liberacéo TSN, N 110/ ML
controlada 25mg Comprimido 20
FORMA Prednisona e
DENOMINACAO  COMUM | FARMACEUTICA L
BRASILEIRA E Prednitt Comprimido 5

mg
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OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

FORMA

DENOMINAGAO COMUM | FARMACEUTICA
BRASILEIRA E 5
CONCENTRACAO
: g Comprimido
Prometazina, cloridrato P
25mg

Tioridazina, cloridrato Comprimido
100mg

Tioridazina, cloridrato Comprimido
25mg

Propranolol, cloridrato

Comprimido 40
mg

Ranitidina, cloridrato

Comprimido 150
mg

Sais de reidratacéo oral

P6 para solugédo
oral

Salbutamol, sulfato

Aerossol 100
mcg/dose

Sinvastatina

Comprimido 10
mg

Sinvastatina

Comprimido 20
mg

Sinvastatina

Comprimido 40
mg

Sulfametoxazol+trimetoprima

Comprimido 400

mg+80 mg

Suspensdo  oral
Sulfametoxazol+trimetoprima | (40 mg+8

mg)/mL

Sulfato ferroso

Solugdo oral 25
mg/mL

Sulfato ferroso

Comprimido 40
mg

Valproato de sédio ou &cido
valproico

Valproato de sédio ou &cido Capsula ou
valprdico Comprimido
250mg
Valproato de sédio ou écido Capsula _ ou
valpréico Comprimido
500mg
Xarope ou

Solucdo oral 50
mg/mL

Varfarina sodica

Comprimido 5
mg

Verapamil, cloridrato ggmprlmldo
mg
Levomepromazina, maleato Comprimido
100mg
Levomepromazina, maleato Comprimido
25mg
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MEDICAMENTOS E INSUMOS

Dispensados Aos Usuarios Portadores De Diabetes Mellitus Insulinodependentes Na CAF Central De
Abastecimento Farmacéutico,
Endereco: ao lado do Hospital Escola; rua José Francisco Paes, N° 320 bairro Vilela- Barbacena

Insulinas

Insulina Humana Nph 100ui/MI

Insulina Humana Regular 100ui/MI

Insulina Glargina 100ui/MI

Insumos Para Portadores De Diabetes Insulinodependentes

Lancetas Agulhas Para Puncao

Lancetador Compativel Com A Lanceta

Seringa Para Aplicacdo De Insulina

Glicosimetro Compativel Com A Tira Reagente

Tira Reagente Para Afericdo De Glicemia Compativel Com Glicosimetro

MEDICAMENTOS DE USO INTERNO DA UNIDADE BASICA DE SAUDE

Amiodarona, cloridrato

Solucao injetavel
50mg/mL

Solucéo injetavel

Atropina, sulfato

Solucéo injetavel
0,25mg/mL

Bicarbonato sodico

Solucao injetavel
1ImEg/mL (8,4%)

Biperideno, cloridrato

Solucao injetavel

Ceftriaxona sédica

Pé para injetavel
500mg

Furosemida 10mg/mL

Glicose Solucéo injetavel
50mg/mL (5%)

Glicose Solucéo injetavel
500mg/mL (50%)

Haloperidol Solucgéo injetavel 5

mg/mL

Cloreto de Potassio

Solucéo injetavel

Hidrocortisona, succinato
de sédio

Pé6 para injetavel
500mg

2,56mEq/mL (19,1%)

Cloreto de Sodio

Solucao injetavel
0,9%

Ipratrépio, brometo

Solucgéo inalante
0,25mg/mL

Cloreto de Saodio

Solucao injetavel
20%

Isossorbida, dinitrato

Comprimido
sublingual 5 mg

Clorpromazina, cloridrato

Solucao injetavel
5mg/mL

Lidocaina, cloridrato

Solucao injetavel
20mg/mL (2%)

Lidocaina, cloridrato

Gel 20mg/mL (2%)

Magnésio, sulfato

Solucao injetavel
10% (0,81mEg/mL)

Dexametasona, fosfato | Solucao injetavel
dissédico 4mg/mL

: Solucao injetavel
Diazepam

5mg/mL

Metoclopramida,
cloridrato

Solucao injetavel
5mg/mL

Dipirona sédica

Solucgéo injetavel
500mg/mL

Norepinefrina,
hemitartarato

Solucgéo injetavel
2mg/mL

Dobutamina, cloridrato

Solucao injetavel
12,5mg/mL

Prometazina, cloridrato

Solucgéao injetavel
25mg/mL

Dopamina, cloridrato

Solucéo injetavel
5mg/mL

Ringer + Lactato de sédio

Solucgéao injetavel

Epinefrina, hemitartarato

Solucéo injetavel
1mg/mL

Fenitoina sédica

Solucao injetavel
50mg/mL

Colagenase Pomada 0,6U/g
Papaina 2% Creme
Papaina 5% Creme
Papaina 10% Creme

Fenobarbital sédico

Solucao injetavel
100mg/mL
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Dispensacdo de medicamentos do componente
Estratégico da Assisténcia Farmacéutica em
consonancia com a RENAME no CEM - Centro
de Especialidades Multiprofissional

Endereco: Av. Pereira Teixeira, 524 - Ibiapaba,
Barbacena - MG, 36202-000

Horario: 08:00 as 11:00 e 12:00 as 16:30, de
Segunda a Sexta

Telefone: 32 3333-4787

>

>

Dispensacdo de medicamentos referente ao
Programa IST/AIDS

Dispensagéo de medicamentos aos Portadores
de Tuberculose

> ggspensagéo de medicamentos aos Portadores

b)

d)

€)

Hanseniase

a) Requisitos definidos por legislacdo para
prestacéo do Servico:

Prescricao medica devidamente preenchida de
acordo com a classificacdo dos medicamentos:
medicamentos clinicos, antibidticos e de uso
continuo (hipertensdo, diabetes) receituario
comum em 2 vias, medicamentos sujeito a
controle especial para a lista C1 receituario de
controle especial branco em 2 vias e para a lista
B notificacdo de receita azul,
Documentos necessarios:
Documento de identidade e cartdo nacional de
satde do usuario e documento de identidade do
responsavel caso o usuario seja impossibilitado
de comparecer;
Forma e informac0es necessarias para acesso
do usuério:
O atendimento ocorre de forma presencial na
UBS referencia para o endereco do usuario;
Principais etapas para processamento do
Servigo:
Acolhimento do usuério, avaliagdo da
prescricdo, separacdo dos medicamentos
necessarios, registro do atendimento em
sistema  informatizado e  orientacdes
farmacéuticas;
Previsdo do prazo maximo para prestacéo do
Servigo:
Os servicos farmacéuticos ndo estdo
condicionados a um prazo maximo de

f)

9)

h)

)

K)

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

atendimento. O tempo de atendimento seré de
acordo com a necessidade de cada usuario,
pois envolve o numero de medicamentos
dispensados as orientagdes necessarias para o
uso racional de cada medicamento, entre
outras informacdes referentes ao cuidado
farmaceéutico;

Modo pelo qual o servigo € prestado:

Os servigos farmacéuticos sdo prestados de

modo individual respeitando a necessidade

de cada usuério;

Locais e meios de manifestacdo dos

usuarios:

Os usuérios podem se manifestar através do

servico de Ouvidoria do municipio;

Prioridades de atendimento ao usuario:

Previsao de tempo de espera:

Mecanismo de comunicacdo com 0S
USUArios:

Presencial na prépria unidade prestadora do
servico, visual através de cartazes e
informativos fixados na unidade, eletrénico
através do servico de comunicagao da
prefeitura;

Procedimento para receber e responder
manifestacoes:

O recebimento das manifestaces pode ser
recebido através da Ouvidoria de forma
oficial por escrito ou eletronico por e-mail;
Mecanismo de consulta do andamento do
Servico:

Na&o se aplica
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NUCLEO AMPLIADO
DE SAUDE DA
FAMILIA E

ATENCAO BASICA-NASF

7

O Nucleo Ampliado de Saide da Familia e Atencéo
Basica (NASF-AB) foi criado pelo Ministério da
Saude em 2008 com o objetivo de apoiar a
consolidacdo da Atencao Basica no Brasil, ampliando
as ofertas de satde na rede de servigos, assim como a
resolutividade, a abrangéncia e o alvo das agoes.
Os nucleos  configuram-se  como  equipes
multiprofissionais que atuam de forma integrada com
as equipes de Saude da Familia (ESF), as equipes de
Atencdo Baésica para populagGes especificas e com o
Programa Academia da Saude.
Fonte: (https://aps.saude.gov.br/ape/nasf)

ACADEMIA DA
wAcad,emia SAUS
daSaude Lancado em 2011, o

/) programa Academia da
Salde é uma estratégia

de promocéo e producéo

do cuidado com a saude, a partir da implantacéo de
espacos publicos. Conhecidos como polos do
Programa Academia da Saude, eles contam com
infraestrutura  apropriada,  equipamentos e
profissionais qualificados, e configurar-se como
ponto de atencdo da Rede de Atencdo a Salde,
complementar e potencializador das agdes de
cuidados individuais e coletivos na Atengdo Basica;

Fonte: http://biblioteca.cofen.gov.br/wp-
content/uploads/2015/08/academia_saude_cartilha.pdf

» Referenciar-se como um Programa
depromocéo da saude, prevencao e atencao
das doengas crénicas ndo transmissiveis;

» Estabelecer-se como espaco de producéo,
ressignificagdo e vivéncia de conhecimentos
favoraveis a construcdo coletiva de modos de
vida saudaveis;

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

» Participacéo popular e construgdo coletiva
de saberes e praticas em promocao da
saude;

Intersetorialidade na construcéo e
desenvolvimento das agoes;
Interdisciplinaridade na producéo do
conhecimento e do cuidado;
Integralidade do cuidado;
Intergeracionalidade, promovendo o
dialogo e troca entre geragoes;
Territorialidade, reconhecendo o espaco

como local de producdo da saude.

y y -
: “&

MELHOR EM CASA

YV  VAVAEERARR Y/

O Melhor em Casa é um servi¢o indicado para
pessoas que apresentam dificuldades temporarias ou
definitivas de sair do espaco da casa para chegar até
uma unidade de salde, ou ainda para pessoas que
estejam em situacBes nas quais a atencao domiciliar
é a mais indicada para o seu tratamento. A atencédo
domiciliar visa a proporcionar ao paciente um
cuidado mais préximo da rotina da familia, evitando
hospitalizagfes desnecessarias e diminuindo o risco
de infeccdes, além de estar no aconchego do lar.

Nos casos em gue 0 paciente precisa ser visitado
semanalmente ou mais, ele podera ser acompanhado
por equipes especificas de Atencdo Domiciliar,
como as que fazem parte do Programa Melhor em
Casa.

O atendimento ¢é realizado por equipes
multidisciplinares, formadas prioritariamente por
médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem,
fisioterapeuta e assistente social.

Outros profissionais (fonoaudiologo, nutricionista,
odontélogo, psicologo, terapeuta ocupacional e
farmacéutico) poderdo compor as equipes de apoio.
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Cada equipe podera atender, em média, 60 pacientes,
simultaneamente.

Beneficios do Melhor em Casa

» Melhorar e ampliar a assisténcia no SUS a
pacientes com agravos de saude, que possam
receber atendimento humanizado, em casa, e
perto da familia;

» Estudos apontam que o bem estar, carinho e
atencdo familiar, aliados a adequada
assisténcia em salde sdo elementos
importantes para a recuperagéo de doencas;

» Pacientes submetidos a cirurgias e que
necessitam de recuperagéo, quando atendidos
em casa apresentam reducdo dos riscos de
contaminacao e infeccéo;

» Melhor em Casa representa um avancgo para a
gestao de todo o sistema publico de salde, ja
que ajudara a desocupar os leitos hospitalares,
proporcionando um melhor atendimento e
regulacdo dos servicos de urgéncia dos
hospitais;

Fonte: http://www.saude.gov.br/acoes-e-
programas/melhor-em-casa-servico-de-
atencao-domiciliar/melhor-em-casa

CONSULTORIO

NALIRUA

|[BARBACENA-MG |

CONSULTORIO NA RUA

A estratégia Consultorio na Rua foi instituida pela
Politica Nacional de Atencdo Bésica, em 2011, e
visa ampliar o acesso da populagdo em situacao de
rua aos servicos de saude, ofertando, de maneira
mais oportuna, atencdo integral a salde para esse
grupo populacional, o qual se encontra em condi¢oes
de wvulnerabilidade e com os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados.

Chamamos de Consultério na Rua, equipes
multiprofissionais que desenvolvem aces integrais
de salde frente as necessidades dessa populacdo.
Elas devem realizar suas atividades de forma
itinerante e, quando necessario, desenvolver agoes

A OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

em parceria com as equipes das Unidades Bésicas de
Saude do territorio.

Ressalta-se que a responsabilidade pela atencdo a
salde da populacdo em situagdo de rua como de
gualquer outro cidaddo € de todo e qualquer
profissional do Sistema Unico de Satde, mesmo que
ele ndo seja componente de uma equipe de
Consultério na Rua (ECR). Desta forma, em
municipios ou areas em que nao haja ECR, a atencao
devera ser prestada pelas demais modalidades de
equipes da Atencdo Bésica. E importante destacar,
ainda, que o cuidado em satde da populagdo em
situacdo de rua devera incluir os profissionais de
Saude Bucal e os Nasf’s do territorio onde essas
pessoas estdo concentradas.

Fonte:
(https://aps.saude.gov.br/ape/consultoriorua/#:~:tex
t=A%?20estrat%C3%A9gia%20Consult%C3%B3ri
0%20na%?20Rua,encontra%20em%20condi%C3%
AT7%C3%B5es%20de%20vulnerabilidade)
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REGULACAO

A Regulacdo do Acesso a Assisténcia, em especial,
consiste na ordenacdo e qualificacdo dos fluxos de
acesso as acOes e servicos de salde, de modo a
aperfeicoar a utilizacdo dos recursos assistenciais
disponiveis e promover a transparéncia, a integralidade
e a equidade no acesso as acles e aos servicos, em
tempo oportuno.

Fonte:https://www.saude.gov.br/gestao-do-
sus/programacao-regulacao-controle-e-financiamento-
da-
mac/regulacao#:~:text=A%20Regula%C3%A7%C3%
A30%20d0%20Acess0%20%C3%A0,a05%20servi%o
C3%A70s%2C%20em%20tempo%200portuno%2C

OBJETIVOS DO
REGULACAO

SISTEMA DE

» Organizar de forma imparcial o acesso da
populacéo aos servigos de saude;

» Fortalecer a cooperagdo dos gestores dos
servicos de salde;

» Padronizar e manter protocolos assistenciais e
operacionais;

» Instrumentalizar os fluxos e 0s processos
relativos aos procedimentos operacionais de
regulacdo da assisténcia;

» Implementar rede informatizada de suporte ao
modelo de regulacdo, integrando as diversas
Centrais de Regulacgdo em um modelo
cooperativo de atuacgéo.

» Estabelecer protocolos assistenciais/
operacionais padronizados e pactuados, visando
a equidade no atendimento;

> Garantir o acesso, através do referenciamento
adequado, das solicitacdbes de consultas
especializadas, exames e procedimentos
ambulatoriais de alta complexidade (APAC);

» Garantir a alternativa assistencial adequada
frente as solicitacdes de utilizacéo de leitos para

procedimentos eletivos e de urgéncia /
emergéncia aos usuarios do municipio;

> Permitir o acompanhamento e a
avaliacdo de atividades através de relatdrios
estatisticos, planilhas e gréaficos;

> Estabelecer os  protocolos de
atendimento ao paciente ndo urgente.

O QUE E O SUS FACIL MG?

O SUSsfacil MG é um software de regulagdo, no que
diz respeito as suas atividades de regulacdo. O
SUSfécil MG foi criado para garantir a rapidez e a
confiabilidade das atividades de regulacdo dos
servicos de saude no Estado, com simplicidade e
agilidade na operacdo. O objetivo do SUSfacil MG
agilizar a troca de informacdes de regulacdo entre as
unidades administrativas e executivas dos servigos de
salde, visando garantir, acima de tudo, a melhoria no
acesso da populacéo a esses servigos.

Regulacdo de Consultas e Exames
Responsavel pela regulacdo e pelo agendamento de
consultas e pelos exames especializados, este médulo
inclui os seguintes procedimentos entre outros:

» Cruzamento da oferta de servicos com a
Programacdo Pactuada Integrada;

» Agendamento de consultas e exames a partir
das unidades basicas de salide;

» Regulacdo de acesso para os procedimentos
escassos e de alto valor;

» Agendamento centralizado com controle de
fila de acesso para os procedimentos ambulatoriais
regulados;

» Disponibilizagdo, via Internet, da relagédo de
atendimentos marcados para acompanhamento nos
estabelecimentos de saude;
» Confirmacéo de
estabelecimentos de saude;
» Acompanhamento de uso dos servigos.

atendimento nos
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Regulacéo de Procedimentos Ambulatoriais
de Alta Complexidade

Responsavel pela autorizagdo, pela regulacdo e
autorizacdo de procedimentos de APAC, este mddulo
inclui os seguintes procedimentos:

> Solicitacdo de APAC;

> Registro dos laudos especificos de cada tipo de
APAC;

» Autorizacdo / Regulacdo com liberacao eletrénica
do niimero de APAC;

» Acompanhamento dos tetos financeiros das
unidades de salde e dos valores pactuados na
Programacao Pactuada Integrada (PPI), através da
utilizacao de informacdes obtidas do sistema por
meio de relatorios, graficos e indicadores de
assisténcia;

» Acompanhamento de uso dos  servigos.
Acompanhamento de Indicadores
Estatisticos e Fornecimento de Informacoes
para a Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica

Responsavel pela sintetizagdo das informagoes dos
demais modulos funcionais para acompanhamento dos
indicadores trabalhados pela Epidemiologia e Vigilancia
Sanitaria, este modulo inclui os seguintes
procedimentos:
» Geragdo de indicadores epidemiologicos e de
vigilancia sanitéria;
» Emissdo de relatérios e
acompanhamento.

gréficos para

Gestao Interna do Cadastro Nacional de Salde

Responsavel pela interface com o Cadastro Nacional de
Saude (CNS) para manutencao dos dados dos pacientes,
este modulo inclui os seguintes procedimentos:
> Importacéo do banco de dados do CNS;
> Deteccdo de pacientes sem cadastro e
encaminhamento para cadastramento;

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

> Atualizacdo das informagdes do
cadastro;
> Pesquisa do histérico de uso dos

servigos a partir do CNS;

Fonte:
http://www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/2/docs/cartilha_sistema_esta
dual regulacao_assistencial mg.pdf

Em Relagdo A O Sistema De Informacgéo Utilizado
Para Regulacéo De Procedimentos:

O sistema de informagdo disponibilizado pelo
Ministério da Saude, o SISREG é um sistema web,
criado para o gerenciamento de todo complexo
regulador, por meio de mdédulos que permitem a
regulacio do acesso de consultas, exames,
procedimentos de média e alta complexidade, bem como
a regulacdo das internacBes de urgéncia e cirurgias
eletivas.

Fonte:https://www.saude.gov.br/gestao-do-
sus/programacao-regulacao-controle-e-financiamento-
da-
mac/regulacao#:~:text=A%20Regula%C3%A7%C3%
A30%20d0%20Acess0%20%C3%A0,a05%20servi%C
3%A705%2C%20em%20tempo%20o0portuno%2C
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TRANSPORTE PUBLICO
SANITARIO MUNICIPAL

m O Transporte Publico Sanitario

Municipal é o servico oferecido para
municipes de Barbacena para que tenham acesso
completo a saude publica no ambito do SUS. A
Resolucéo nimero 13 de 2017 dispGe sobre as diretrizes
para o Transporte Sanitario Eletivo no ambito SUS: “o
Transporte Sanitario Eletivo é aquele destinado ao
deslocamento programado de pessoas para realizar
procedimentos de carater eletivo, regulados e agendados,
sem urgéncia, em situacOes previsiveis de atengdo
programada, no préprio municipio de residéncia ou em
outro municipio nas regides de salde de referéncia,
conforme pactuagéao.

Objetivo do Transporte Publico Sanitario

O Transporte Publico Sanitario tem como objetivo
atender aos municipes de Barbacena nas seguintes
situagdes:

Usuarios com mobilidade reduzida ou nula, temporaria
ou permanente, que dificultem sua locomocao;

Usuarios agendados pela Secretaria Municipal de Salde-
SESAP, para procedimentos médicos terapéuticos
indicados por servigos de saude locais ou referenciados,
pré-agendados em instituicdes do municipio, ou em
cidades referenciadas através de pactuacgao prévia.

Finalidade

O Transporte Publico Sanitario atende a usuéarios
agendados pelas Unidades Basicas de Salude, Hospitais,
Pronto Atendimentos e demais servigos de satde da rede.
Desse modo, 0s usuarios sdo cadastrados no servico e
tém seu transporte agendado conforme disponibilidade
de recursos do setor.

O Transporte Publico Sanitario atende a usuarios para
realizacdo dos seguintes procedimentos dentre outros em
Tratamento Fora de Domicilio (TFD):

» Consultas e avaliacbes médicas
» Exames Clinicos e Radiol6gicos;

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

Hemodidlise;

Quimioterapia;

Radioterapia;

Atendimento Odontolégico — apenas para
usuarios com mobilidade nula;

VVVY

Requisitos

Sao requisitos basicos para a concessao do Transporte
Publico Sanitario Municipal:

Possuir consulta médica, terapéutica ou exames
agendados no momento do contato em uma Unidade de
Rede Publica de Saide do Municipio;

Ser residente fixo do Municipio de Barbacena;

Os agendamentos para o TFD (Tratamento Fora do
Domicilio) utilizando-se do Transporte Sanitario sao
previamente efetuados na SESAP.

TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO-TFD

Para complementar o atendimento da salde publica em
Barbacena, o setor de TFD (Tratamento Fora do
Domicilio) oferece acesso a servigos em Clinicas e
Hospitais em outros municipios, parceiros da
administracdo. De acordo com a Instrugdo Normativa
Municipal de Barbacena n°001/2018 (DIARIO
OFICIAL ELETRONICO 29/10/2018 disponivel em :
http://barbacena.mg.gov.br/arquivos/atos_29-10-
2018_diariooficial.pdf)". As despesas permitidas pelo
TFD sao aquelas relativas a transporte aéreo, terrestre e
fluvial, diarias para alimentacdo e pernoite para
pacientes e acompanhante, devendo ser autorizados de
acordo com a disponibilidade orcamentaria do
Municipio/Estado. "

Os Tratamento Ofertados:

» Oftalmologia em geral

» Procedimentos cirargicos: Cirurgia Geral,
Ortopedia, Oftalmologia, Plastica, Oncologia,
Cardiologia, Cardiovascular, Mastologia,
Ginecologia, Neurologia, Buco-Maxilo,
Urologia/Nefrologia, Ginecologia. Neurologia,
Pediatrica e Otorrinolaringologista.
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Consultas em geral

Ressonancia Nuclear Magnética
Acrteriografia

Densitometria Ossea

Litotripsia Extracorporea
Radioterapia

YVVVVYY

Endereco: Rua Jodo Moreira Vidigal — n° 50 Bairro:
Santo Antonio

Horario: 08:00 as 17:00 de segunda a sexta

Telefone: (32) 3333-4796

» Mecanismos de comunicagdo com o usuario:

Presencial, e telefone.

* CENTRO DE ATENDIMENTO C ENTR O DE

«® SEREES ATENDIMENTO
MULTIPROFISSIONAL AOS PORTADORES
DE CANCER SANTA TEREZINHA

O Centro oferece atendimento em diversas
categorias profissionais, visando a integralidade do
cuidado aos pacientes com cancer de Barbacena e
regido. Também seré a referéncia para a marcacao
de exames consultas e Tratamento Fora do
Domicilio. O horéario de acolhimento no Nucleo é
de 08:00 as 17:00 horas de segunda a sexta.

Os  servicos  oferecidos, especificamente
relacionados as doencas dos pacientes com cancer,
sdo oferecidos nas seguintes areas:

» Enfermagem
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Nutri¢do
Odontologia
Psicologia
» Servico Social
Formas de acesso:
»  Demanda espontanea presencial;
»  Encaminhamento de qualquer ponto da Rede
com acolhimento imediato
Documentos necessarios ao acesso
Cartdo SUS, CPF, carteira de identidade.

YV V VYV

Endereco: Rua Hondrio Ferreira Armond- n° 02,
Via de Acesso Alameda Dom Luciano Mendes de
Almeida. Monsenhor Mario Quintdo Barbacena-

MG

Horario: 08:00 as 17:00 de Segunda a Sexta
Telefone: (32) 3331-6485

Mecanismos de comunicagdo com 0 usuario:
Presencial, e telefone.

Rua Dr.Galdino Abranches n° 60 — Bairro Caminho Novo

ouvidoria.saude@barbacena.mg.qov.br



mailto:ouvidoria.saude@barbacena.mg.gov.br

uvidoria/
em Saude r

Barbacena-MG

ACGE
(/]

['/,‘v';g F:==]
w Y i

SERVICO DE ORTESE E PROTESE

A finalidade dos programas estd em promover a
reabilitacdo fisica, oral, auditiva, visual e respiratoria,
além da insercdo social dos usuarios através reunides de
grupos, atendimentos individuais e encaminhamentos as
diversas areas da saude e da assisténcia social.

Para a efetivacdo das acOes € necessario 0 apoio de
diversos setores da SESAP, o de transporte é
imprescindivel para atendimento, além de contar com 0s
profissionais do PSF, CEREST, CEMED e
Administracao.

Para cadastro no setor sdo necessarios apresentacao de
original e duas copias da carteira de identidade, CPF,
CNS (Cartdo Nacional de Saude), comprovante de
residéncia, exames e encaminhamentos medicos de
acordo com cada programa: Auditivo, audiometria e
encaminhamento de otorrinolaringologista; Reabilitagdo
Fisica, encaminhamento  de  ortopedista  ou
fisioterapeuta; Oxigénio, exames de gasometria arterial,
RX de toérax, hemograma completo e eletrocardiograma;
Ostomia: sumario de alta.

Os cadastros sdo feitos de forma presencial e as
informacdes podem ser obtidas de forma presencial e por
telefone.

A Divisdo de Concessdo de Ortese e Prétese trabalha
com 0s seguintes programas:

REABILITACAO FISICA: Atendimento com
consultas  Ortopédicas,  Fisioterapia,  Nutricdo,
Psicologia, Servigo Social e Concesséo de orteses e

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

proteses, através da Clinica Escola Vera Tamm de
Andrada/Centro de Reabilitacédo Fisica de Barbacena.

Os pacientes encaminhados ao setor, séo cadastrados e
recebem uma guia de atendimento para o ortopedista da
UNIPAC, que prescreve a protese/ortese e fisioterapia
gue sdo realizadas na UNIPAC. Além disso, é avaliada a
necessidade de atendimento pelo nutricionista e/ou
psicdloga que é também realizados na clinica da
UNIPAC. E verificado também o encaminhamento aos
beneficios a que o paciente tem direito e ainda nédo
possui. Sdo cadastrados em média 20 (vinte)
pacientes/més e retorno de aproximadamente 05 (cinco)
pacientes/més.

O tempo de espera de aparelhos é variado. depende do
desenvolvimento do paciente na preparacdo do coto.
Alguns recebem a protese em 06(seis) meses, outros
ficam até 03(trés) anos na fisioterapia de preparo.
Cadeiras de rodas motorizadas sdo entregues 02(duas)
Vezes ao ano e as cadeiras especiais e cadeiras comuns
entregues 03(trés) vezes por ano.

SAUDE AUDITIVA: Atendimento com consultas
com Otorrinolaringologista, realizagdo de exame de
audiometria em convénio com a UNIPAC e concessao
atraves da Clinica Dr. Evandro Ribeiro em Juiz de Fora,
gue além da concessao do aparelho realiza cirurgias de
implante coclear, ha 0 acompanhamento de fonoterapia
nos  pacientes  protetizados e  atendimentos
especializados como: Servico Social, Nutricao,
Psicologia e exames auditivos se necessarios.

Os pacientes sdo cadastrados e encaminhados para a
junta auditiva composta por Otorrinolaringologista e
Fonoaudidlogo que prescrevem o AASI (Aparelho de
Amplificacdo Sonora Individual) ou solicita a presenca
do paciente no consultério. Quando solicitado consulta é
agendada pelo setor, verifica-se também o
encaminhamento aos beneficios aos quais o paciente tem
direito e ainda ndo possui.
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As entregas dos AASI séo feitas na Clinica Dr. Evandro
Ribeiro em Juiz de Fora. O tempo de espera de
um AASI € variavel, sendo priorizado criancas e
estudantes e adultos em idade laborativa.

SAUDE VISUAL: Cadastrado no setor para
concessdo de protese ocular e bengala antenadas. Para
concessdo 0 paciente deve apresentar a receita emitida
por um profissional Oftalmologista.
Ha o fornecimento de bengala antenada.

OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR:

Atendimento com fornecimento de oxigénio as pessoas
portadoras de Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica
(DPOC). Para cadastramento € necessario 0s exames de
gasometria, RX de térax e eletrocardiograma recentes
que serao apresentados ao meédico pneumologista
referéncia que efetuara a avaliacdo do uso de oxigénio.
As consultas sdo marcadas pelo setor de oxigenoterapia
da SESAP. Semestralmente seréo refeitos os exames de
gasometria e nova consulta para avaliagéo do tratamento
conforme avaliagdo da fisioterapeuta respiratorio
responsavel.

Ap6s a autorizacdo pelo medico referéncia o
Concentrador de Oxigénio € instalado na residéncia do
paciente e os demais modelos utilizados sdo: Respirador
Mecénico, BIPAP e CPAP.

SASPO | (Servico de Atencdo a Pessoa
Portadora de Ostomia)

Consultas médicas, de Enfermagem, Nutricao,
Psicologia, Servico Social, fornecimento de dispositivo
coletor de colostomia e/ou urostomia e outros
dispositivos necessarios ao paciente.

Os pacientes cadastrados passam pela equipe
multiprofissional e de quatro em quatro meses para
reavaliacdo. Participam de uma reunido mensal onde
abordam assuntos diversos tais como: datas
comemorativas, agendamento de passeios e a entrega

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

dos dispositivos coletores além de medicamentos e
acessorios. Quando o paciente é acamado e
impossibilitado de comparecer na reavaliacdo é feito por
visita domiciliar. S&o encaminhados pelos servicos de
salde de Barbacena e regido.

O cadastro nos programas é feito por procura espontanea
ou encaminhamento de outros 6rgaos de saude. O
profissional do Servigo Social avalia a necessidade de
encaminhamento aos beneficios a que o paciente tem
direito e ainda ndo possuli.

A entrega de bolsas é feita imediatamente apds o
cadastro e mensalmente.

Os aparelhos sdo concedidos via SES/MG/BH, com
excec¢do da oxigenoterapia domiciliar que é mantida pela
SESAP e a manutencdo da equipe, com espaco fisico,
material de escritério e apoio sdo garantidos pela
SESAP.

Enderecgo: Av. Pereira Teixeira, 524 - Ibiapaba,
Barbacena - MG, 36202-000

Horario: 07:00 as 17:00, de Segunda a Sexta
Telefone: (32) 3339-2191

Mecanismos de comunicagao com 0 Usuario:
Presencial, e telefone.
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A Saude Mental de Barbacena se consolida pela
Lei n® 10216 de 06 de abril de 2001, pelas portarias:
n°106 de 11 de fevereiro de 2000; n°® 336 de 19 de
fevereiro de 2002, n° 396 de 07 de julho de 2005,
n° 148 de 31 de janeiro de 2012, n°130 de 21 de
maio de 2013 e n° 3088 de 21 de maio de 2013,
consolidadas na Portaria n® 3 de 28 de setembro de
2017, cujo modelo de atencdo a salude mental é
aberto, de base comunitaria, ou seja, mudanca da
I6gica hospitalocéntrica/asilar para o convivio com
a familia e comunidade, garantindo assim a livre
circulacdo das pessoas com transtornos mentais
pelo servicos, comunidade e cidade. A Politica
vigente se articula com a Atencdo Primaria, nas
Unidades Basicas de Saude - UBS, além dos demais
programas da Salde e Assisténcia Social.

SERVICOS DISPONIVEIS:

c A P s Centro de Atencéo
- Psicossocial/Transtorno
Municipal \ental 111 - caPs T™
Barbacena - MG 11

(Portaria 336 de 19 de fevereiro de 2002):

Servico de Saude Mental aberto e comunitério
destinado a atender pessoas com transtornos
mentais graves e persistentes. Proporciona servicos
de atencédo continua, com funcionamento 24 horas,
incluindo feriados e finais de semana, ofertando
hospitalidade noturna, com 8 (oito) leitos de
observacdo a crise além de retaguarda clinica,
referenciada em leitos de salide mental, na Santa
Casa de Misericordia. O horario de acolhimento no
CAPS ¢ de 07:00 as 19:00 horas.A partir das 19:00
horas o wusuario devera recorrer ao Pronto
Atendimento, assim como aos sabados e domingos,
diuturnamente.

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

O processo de trabalho no CAPS consiste nas
seguintes etapas:

Acolhimento;

Avaliacdo;

Projeto Terapéutico Singular;
Acompanhamento;

Encaminhamento para outros Servicos.

VV YV VYV

Formas de acesso:

» Demanda espontanea presencial;

» Encaminhamento de qualquer ponto da Rede,

com acolhimento imediato.

Documentos necessarios ao acesso
Cartdo SUS, CPF, carteira de identidade,
comprovante de residéncia
Nota: o cidadado nao deixara de ser atendido se
nao levar os documentos acima relacionados.
Endereco: Rua Italo Américo de Azevedo, n°® 95 -
Bairro Vilela- Fone: 3339-2159
Mecanismos de comunica¢ao com 0 USUario:
Presencial, e telefone.

Centro de Atencao
Psicossocial SI- CAPS AD
111 (Portaria n°130 de 26 de
janeiro de 2012)

'~

Barbacena - MG

Servico de Salde Mental aberto e comunitario
destinado a atender casos graves de alcoolismo e
toxicomania. Proporciona servicos de atencao
continua, com funcionamento 24 horas, incluindo
feriados e finais de semana, ofertando hospitalidade
noturna com 8 (oito) leitos de referenciada em leitos
de saude mental, na Santa Casa de Misericordia. O
horario de acolhimento no observacéo a crise alem
de retaguarda clinica, CAPS é de 07h00 as 19:00
horas. A partir das 19:00 horas, o usuério devera
recorrer ao Pronto Atendimento, assim como
sébados e domingos diuturnamente.
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O processo de trabalho no CAPS consiste nas
seguintes etapas:

»  Acolhimento;

Avaliacéo;

Projeto Terapéutico Singular;

Acompanhamento;

Encaminhamento para outros servigos.

Formas de acesso:

»  Demanda espontanea presencial;

»  Encaminhamento de qualquer ponto da Rede
com acolhimento imediato.

Documentos necessarios ao acesso

Cartdo SUS, CPF, carteira de identidade,
comprovante de residéncia.

Nota: o cidadao nao deixara de ser atendido se
nao levar os documentos acima relacionados.
Endereco: Rua Italo Américo de Azevedo, n° 95
Bairro Vilela- Telefone: (32) 3339-2085.

YV VYV

Mecanismos de comunicagdo com o
usuario:Presencial e telefone.

Centro de Atencéo Psicossocial/
Infanto-juvenil — CAPSI
(Portaria 3542 de 19 de dezembro

de 2019):

A instituicdo, vinculada a Coordenacéo de Saude
Mental, sendo mais um componente da Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS), E responsavel por
realizar o acolhimento, tratamento e reinsercéo
social de criancas e adolescentes, moradores de
Barbacena, com idade entre 0 e 17 anos, 11 meses e
29 dias, que tenham transtornos mentais graves e
persistentes e os que fazem uso de crack, alcool e
outras drogas. A assisténcia é realizada por uma
equipe multidisciplinar, formada por profissionais
especializados em diversas areas da salde:
Psicologo,Enfermeiro, Psiquiatra,

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

Médico Generalista e Técnica de Enfermagem os
quais prestam atendimento integrado preservando
as diretrizes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). O horario de acolhimento no
Cafe e de 08:00 as 19:00 horas. A partir das 19:00
horas, o wusuario devera recorrer ao Pronto
Atendimento de Pediatria da Santa Casa, assim
como aos sabados, domingos e feriados.

O processo de trabalho no Café consiste nas
seguintes etapas:

Acolhimento;

Avaliacdo;

Projeto Terapéutico Singular;
Acompanhamento;

Encaminhamento para outros servigos.

YV VVYV

Formas de acesso:
»  Demanda espontanea presencial;

»  Encaminhamento de qualquer ponto da Rede
com acolhimento imediato.

Documentos necessarios ao acesso

Cartdo SUS, CPF, carteira de identidade.

Nota: o cidadado nao deixara de ser atendido se
nao levar os documentos acima relacionados.
Endereco: Pragca Adriano de Oliveira, s/n, bairro
Sao José.

Telefone: 32 3339-2096

Mecanismos de comunicacdo com 0 Usuario:
Presencial e telefone.

LEITOS DE SAUDE MENTAL EM
HOSPITAL GERAL - SERVICO
HOSPITALAR DE REFERENCIA
(Portaria n° 148 de 31 de Janeiro de 2012)

Servigo Hospitalar de Referéncia para atencao as pessoas
com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades
decorrentes do uso de alcool, crack e outras drogas.
Conta com 10 (dez) leitos inseridos na Santa Casas de
Misericordia de Barbacena.
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Formas de acesso:

» SUS FACIL
Documentos necessarios ao acesso
Cartdo SUS, CPF, carteira de identidade, comprovante
de residéncia.
Nota: o cidadao nao deixara de ser atendido se nao
levar os documentos acima relacionados.
Endereco: Rua Padre Toledo, s/n — B. Séo Sebastido,
Barbacena
Telefone: (32)3339-2400
Mecanismos de comunicac¢éo com o usuario:
Presencial e telefone.

RESIDENCIAS TERAPEUTICAS
(Portaria n° 106 de 1° de fevereiro
\\esinenclas eraneutlcas de 2000)

Acolhe pacientes egressos de hospitais psiquiatricos
de longa permanéncia e hospitais de custddia, por mais
de dois anos ininterruptos, sem vinculos familiares ou
fragilizados, buscando promover a reinsercdo social
através da promocdo do processo de reabilitagdo
psicossocial estimulando as trocas sociais, autonomia,
poder decisorio, desenvolvimento de habilidades basicas
e necessarias a vida na comunidade.

O processo de trabalho consiste nas seguintes
etapas:

» Acolhimento;

» Projeto Terapéutico Singular;

» Acompanhamento;

» Inclusdo de 100% dos pacientes egressos de
hospitais psiquiatricos de longa permanéncia, pés-
alta, no Programa de Volta Para Casa;

» Garantia de acesso a todos os documentos
necessarios a promocao de cidadania: certidao de
nascimento, carteira de identidade, CPF, cartdo
SUS e titulo de eleitor para aqueles que desejam
votar;

» Articulacdo com a rede de atengdo psicossocial
e intersetorial visando o acesso a todos 0s pontos
da rede de cuidados.

Mecanismos de comunicagdo com 0 Usudrio:
Presencial telefone e outros.
Nota: As Residéncias Terapéuticas estdo localizadas em
diversos bairros do municipio de Barbacena.
Contatos através da coordenacao pelo telefone: (32)
3339-2181 e/ou Coordenacdo de Saude Mental -
COSAM/ Endereco: Praca Adriano de Oliveira, s/n,
bairro Sao José.

//Vlver
om L\ te

CENTRO DE
CONVIVENCIA E CULTURA
(Portaria n° 396 de 07 de julho de 2005)

Promove coletivamente préaticas de convivéncia e
cultura,alinhadas a promogé&o e prevencao de saude,
visando o fortalecimento de vinculos nos territorios
através de acdes intersetoriais, destinadas a populagéo em
situacdo de vulnerabilidade.

O processo de trabalho consiste nas seguintes
etapas:

> Acolhimento;
> Oferta de oficinas tematicas

Formas de acesso:

» Demanda espontanea
Encaminhamento de outros servigos
Endereco: Padre Manoel Rodrigues, n° 287 —
Bairro do Carmo - Telefone: (32) 3331 7588

Mecanismos de comunicagao com 0 usuario:
Presencial e telefone.
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FLUXOGRAMA DA RAPS - REDE .rl'l"EN(;ﬂﬂ PSICOSSOCIAL

ORIGEM DA DEMANDA

FHEMIG
‘ LPLoP
—
Demanda Servigos de Rede de Rede Rl dho Municipios da
Urgéncla & Protegdo P Residénclas
espontdnea Emergéncia Salde Hospitalar Social microrregléo Terapéuticas
I | | |
T Capsi ™7 Recepgéo scolhe o CAPSTMII —— capsaDm
wsudrio'familia & 1 .
encaminha
Criangas e adolescentes para a Referéncia Portadores de transtoma Usudrios de dlcool & outras

portadores de transtomo

Técnica efou

mental com necesskdade

drogas,com necessidade de

mental &fou usudrios de = eguipe de plantdo = de acompanhamento —_— acompanhamento disrio
alcool e outras drogas didrio
Encaminhamentos ]

ESF/INASF Leito de Sadde

Mental

Leito regulado pebo SUSfacil;

Referéncia haspitalar para pediosd com

sofrimento ou ranstorno & com

necEisidades de saide decorrentes do wio de

dlcool, crack & autrai drogas.

Centro de
Convivéncia e Cultura

I

CAPS
Ambulatdrio de CHPE/ Dia/Hospitalidade
Saude Mental FHEMIG noturna
CHPB/FHEMIG
-[ Ambulatdrio de Sadde Mental
_________ I
— Acompanhamento de egressos
UlA- Unidade de dos CAPS.
Internacio de Agudos
I
Usudrios encaminhados exclusivamente Acompanhamento &
pelo CAPS, em crise psiquidtrica que monitoramento, em
necessitam de acompanhamento integral territdrio, de

usudrios da RAPS.

Espaco de realizagdo de atividades intersetorlas na interface sadde, educagdo, cultura e lazer.
Realiza oficinas artistico-culturais e de cidadania.
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VIGILANCIA EM SAUDE

Considerando que compete ao SUS, entre outras
atribuicles, a execucdo das acdes de vigilancia em
saude, conforme determina a Constituicdo Federal de
1988, a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
especialmente quando define como um dos objetivos do
SUS a assisténcia as pessoas por intermédio de acoes de
promocao, protecdo e recuperacdo da salde, com a
realizacdo integrada das acOes assistenciais e das
atividades preventivas.

A Portaria de Consolidagao n° 3, de 28 de
Setembro de 2017, que consolida as normas sobre as
redes do Sistema Unico de Satde e seu anexo I, que trata
das Diretrizes para Organizagdo da Rede de Atencédo a
Saude do SUS e também a Portaria de Consolidagdo n®
4, de 28 de Setembro de 2017, que consolida as normas
sobre 0s sistemas e 0s subsistemas do SUS e seu anexo
Il, que trata das AcOes e Servicos de Vigilancia em
Saude. As acoOes de vigilancia em satde devem ocorrer
de forma articulada com as demais acOGes e Servigos
desenvolvidos e ofertados no SUS visando a
integralidade da atencdo a salde da populagdo. Sédo
diversos os processos de trabalho da vigilancia em sadde,
0s quais devem estar articulados as demais praticas de
salide, conforme segue em anexo.

Portanto a vigilancia em saude constitui um
processo continuo e sistematico de coleta, consolidacéo,
analise de dados e disseminagdo de informacdes sobre
eventos relacionados a salude, visando o planejamento e
a implementacédo de medidas de saude publica, incluindo
a regulacdo, intervencéo e atuagdo em condicionantes e
determinantes da saude, para a prote¢do e promogao da
salde da populacdo, prevencdo e controle de riscos,
agravos e doengas.

SECRETARIA DE SAUDE DE BARBACENA
VIGILANCIA EM SAUDE
RUA JOAO MOREIRA VIDIGAL N° 50 — 3° ANDAR
CAMINHO NOVO - BARBACENA  CEP 36.204-162 - TEL
(32) 3339-2089

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

1- VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:

Servicos oferecidos:
A operacionalizacdo da Vigilancia Epidemioldgica
compreende um ciclo de func@es especificas e inter
complementares, desenvolvidas de modo continuo,
permitindo conhecer, a cada momento, 0
comportamento da doenga ou agravo selecionado
como alvo das a¢des, de forma que as medidas de
intervencdo pertinentes possam ser desencadeadas
com oportunidade e eficacia.

Legislacdo de referéncia

Lei n° 8.080/90 / Lei 12.527 de 18 de Novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagao)

Documentos Necessarios

Notificacbes, denuncias, informes técnicos e
alertas epidemioldgicos

Principais Servigos

» Coleta de dados;
Processamento dos dados coletados;
Anélise e interpretacao dos dados
processados;

» Recomendacdo das medidas de controle
apropriadas;

» Promocao das agdes de controle indicadas;

» Avaliacdo da eficacia e efetividade das
medidas adotadas;

» Divulgacdo de informagdes pertinentes e
controle populacional (cées e gatos)

Modo pelo qual o servico é prestadoAtendimento
aos agravos, surtos e doencas emergentes de
impacto na saude publica.
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ORGANIZACAO DA VI

1.1 -SINAN (SISTEMA DE INFORMAGCAO
AGRAVO DE NOTIFICACAO)

Servicos oferecidos:
Inclusao de Notificacbes compulsdrias no sistema
de informacéo de agravos de notificagéo

Legislacao de referéncia
Portaria 204 de 17 de fevereiro de 2016 —
Ministério da Salde

Documentos Necessarios
Ficha numerada do SINAN, acompanhada de folha de
investigacdo do agravo em questao
Principais Servigos
»  Verificagdo da completude dos campos de
preenchimento obrigatorio, investigacao se
necessario e inclusao da notificacdo no sistema
Modo pelo qual o servicgo é prestado
Referéncia técnica SINAN realiza recebimento e
entrega das fichas de notificagéo junto as unidades
notificadoras.
1.2 IMUNIZACAO
Servicos oferecidos:
Administracdo de vacinas.

Legislacdo de referéncia

» Manual de Normas e Procedimentos para
Vacinagao - MS 2014

» Manual dos Centros de Referéncia para
Imunobiolbgicos Especiais - CRIE MS -
2014

» Manual de Rede de Frio do Programa
Nacional de Imunizagoes - MS 2013

» Promocdo, prevencao e acoes educativas gquanto
as patologias que podem acometer a sociedade no
qual o ACE atua.

» Atua no recolhimento de animais pegconhentos e
de médio porte (cdes, gatos, pombos) para

Rua Dr.Galdino Abranches r

GILANCIA EM SAUDE

Documentos Necessarios

Cartdo de imunizag&o.

Principais Etapas do Servico

Os usuarios devem se dirigir até as Unidades Basicas de
Saude de referéncia do seu Bairro Munidas do Cartéo.
Atender as populacdes conforme o Calendario Nacional
de imunizacdo , campanhas e casos de vacinas
especiais.

Modo pelo qual o servicgo é prestado

Sdo administrados os imunobiolégicos conforme o
Calendéario Nacional de imunizagao. Contempla ndo sé
as criancas, mas também adolescentes, adultos, idosos
gestantes e povos indigenas.

1.3-COMBATE AS ENDEMIAS E ZOONOSES

Servicos oferecidos:

O profissional realiza pesquisa larvéria e de larvas ou
de adultos em armadilhas, além de tratamento focal e
perifocal de pontos estratégicos. Procede no
levantamento de indices de densidade larvaria.
Levantamentos nos locais sinalizados através de
denuncias sobre possiveis focos, controle de doencas
que estejam surgindo em determinada regido e também
acOes relacionadas a salide da comunidade, além do
controle populacional de animais de médio porte.

Legislacéo de referéncia

> LEI MUNICIPAL LEI N° 4.678/2015
Documentos Necessarios
Formularios de denuncias, oficios e materiais de uso
proprio para acles especificas da area.

Principais Etapas do Servico
» Realizacdo de visitas para controle vetorial.
» Tratamento mecéanico focal e Peri focal nos locais
com risco de proliferacdo de algumas doencas.
analise e controle de algumas patologias
advindas destes.
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Modo pelo qual o servigo é prestado

Orienta o0s responsaveis pelos pontos estratégicos sobre
medidas para eliminar criadouros de insetos e de outros
vetores de doencas, seja em residéncias locais ou em
estabelecimentos diverso (através de dendncias
recebidas via telefone) promovendo a melhoria das
condicdes sanitarias do municipio.

1.4- SISAGUA

Servicos oferecidos:

Cadastramento das SAAs, SAIl e SAC, inspec¢oes
sanitarias nas ETAs municipais e monitoramento da
gualidade da agua fornecida pelos mesmos

Legislacdo de referéncia

> Portaria 2.914/2011 (anexo Il da Portaria de
consolidacéo n°5/2017) - Ministério da Saude

Documentos Necessarios
Emissao de laudos mensais cadastrados no GAL e
resultados obtidos através da plataforma SISAGUA.

Principais Etapas do Servico

Coleta de amostras de agua em locais pré determinados
(Rotina, Surtos e Investigacéo individual) Anélise dos
parametros basicos e envio para SRS para analise
bacterioldgica.

Modo pelo qual o servigo é prestado

Coleta diretamente da rede de abastecimento em pontos
da cidade (zonas urbana e rural), ou direto de fontes
subterraneas e/ou expostas.

1.5 - SINASC (Sistema de Informagéo de Nascidos
Vivos)
Servicos oferecidos:

O Sistema De Informacédo De Nascidos Vivos (SINASC)
é responsavel pela distribuicdo e recolhimento de
Declaragdo de Nascidos Vivos (DN) para o0s
estabelecimentos de saude, bem como coletar e
consolidar os dados provenientes das unidades
notificantes.

Legislacéo de referéncia

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

> PORTARIA/FUNASA n° 475, DE 31 DE AGOSTO
DE 2000

Documentos Necessarios

E necessario que a unidade notificadora
(Estabelecimento de salde) tenha o numero CNES e
solicite cadastro junto a Secretaria de Saude para
posterior liberacdo de Declara¢fes De Nascidos Vivos.

Principais Etapas do Servico

A declaracdo de nascidos vivos é composta de trés vias
carbonadas. A primeira via (branca) é devolvida a
Secretaria Municipal de Satde. A segunda via € entregue
a familia para providenciar o registro de nascimento no
cartdrio civil (cépia amarela), onde serd elaborado a
Certiddao de nascimento, e a terceira via (cOpia rosa)
ficara junto ao prontuario hospitalar.

Modo pelo qual o servigo é prestado

Referéncia técnica SINASC realiza coleta e entrega de
DN’s junto as unidades notificadoras.

1.6 — SIM (Sistema de informacéo de Mortalidade)

Servigos oferecidos: O Sistema De Informacéo De
Mortalidade (SIM) a nivel municipal tem por finalidade
a distribuicdo de Declaragdes de 6bito (D.O) para as
instituicGes de satde. A D.O é o documento-base do
Sistema de Informacdes sobre Mortalidade do
Ministério da Satde. Com as informacdes contidas
neste documento, o Ministério conhece as principais
causas de morte na populacdo, assim como a idade, 0
sexo e onde ocorrem. Estes dados sao importantes para
a elaboracdo das politicas publicas de satde no Pais,
Estado e Municipio. Além de ser obrigatorio este
documento para realizar o sepultamento.

Legislacao de referéncia

> PORTARIA N.° 474 , DE 31 DE AGOSTO DE
2000 FUNASA

Documentos Necessarios
E necessario que a unidade notificadora
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(Estabelecimento de saude) tenha o numero CNES e
solicite cadastro junto a Secretaria de Salde para
posterior liberagdo de Declaragdes de Obito.

Principais Etapas do Servico

A declaracdo de Obito é composta de trés vias
carbonadas. A primeira via (branca) é devolvida a
Secretaria Municipal de Salde e é utilizada para analise
nas comissdes de Obito. A segunda via é entregue a
familia do falecido para providenciar o registro do 6bito
no cartorio civil (copia amarela), onde sera elaborado o
Atestado de Obito, e a terceira via (copia rosa) ficara
junto ao prontuario do paciente.

Modo pelo qual o servigo é prestado

Referéncia técnica SIM realiza recebimento e entrega
das declaracdes de 6bito junto as unidades notificadoras.

2. CEREST (Centro De Referencia em Saude do
Trabalhador)

Servicos oferecidos

O CEREST oferece retaguarda técnica aos municipios
de abrangéncia, devendo, assim, seguir o método do
apoio matricial as equipes de referéncia das diversas
instancias da rede de atencdo, promogao e vigilancia
em saude, garantindo func@es de suporte técnico, de
educacdo permanente, de assessoria ou coordenacao de
projetos de assisténcia, promocao e vigilancia a saude
dos trabalhadores.

Legislacéo de referéncia

Portaria 1823 de 23 de agosto de 2012.
Documentos Necessarios

Cartdo Nacional de Saude; Documentos pessoais
(RG, CPF, CTPS se pertinente)

OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BARBACENA-MG

Principais Etapas do Servico

» Acolhimento do trabalhador (a) e investigacdo do
nexo causal entre adoecimento e trabalho;

> Notificacdo de Agravos em Salde do Trabalhador
(SINAN)

» Atendimento: - acolhimento - anamnese
ocupacional - atendimento do médico do trabalho
- encaminhamento para especialidades;
» Vigilancia em Ambiente e Processos de Trabalho
- visitas in loco nos ambientes e verificacdo dos
processos de trabalho;
Modo pelo qual o servico € prestado

» Apoio matricial as equipes de referéncia.

» Agendamento de atendimento aos trabalhadores
e trabalhadoras.

> Notificacdo de Agravos a satde do trabalhado

» Busca ativa nos hospitais, unidades basicas de
sallde, sindicatos e midias.

» OrientacGes em saude do trabalhador em
empresas, instituicoes e locais de trabalho.

» Visitas em situacoes de trabalho

> Participacdo na Comissao Inter setorial em Saude
do Trabalhador e da Trabalhadora (CISTT)

> Relatdrio para o INSS, o empregador e
equipamentos judiciais e quem mais fizer
necessario

» Vigilancia em Ambiente e Processos de Trabalho

» Ouvidoria
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3 — CTA (Centro de Testagem e Aconselhamento)

Servicos oferecidos

Acompanhamento de doencas sexualmente
transmissiveis (HIVV/AIDS e Hepatites Virais) e
acompanhamento de acidente de trabalho com risco
biolégico.

Legislacao de referéncia

> Portaria n° 20, de 14 de maio de 2018.
» Norma Regulamentadora n°® 32 (NR 32) do
Ministério do Trabalho

Documentos Necessarios

Indicacdes médicas ou livre demanda dos usuarios
para testagem e aconselhamento.

O usuario devera estar portando o CAT e Notificagdo
de acidente com material Biolégico

Principais Etapas do Servico

Os usuarios serdo atendido pela equipe do CTA de
humanizada e sigilosa.m caso de acidente de trabalho,
sera avaliado a gravidade do acidente e potencial risco
de contaminacéo bioldgica.

Modo pelo qual o servico é prestado
O servico serd acompanhado pelo CTA de forma
humanizada e com sigilo.
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4- VIGILANCIA SANITARIA

Setor

Servicos oferecidos

Legislagdo de referéncia

Documentos Necessarios

Etapas do Servico

Prestagéo do servico

4 — VISA (Vigilancia | Inspecoes, liberacdo de alvaras e atendimentos | Listadas nos itens abaixo Requisicdlo  de  alvaras, | Comparecer no setor Comparecer no setor
Sanitaria) aos clientes para recebimento de denuncias e cadastros na  visa  e|responsavel para requerer o | responsavel
liberagdo de notificagdo de receituarios solicitagdes estaduais Servigo
4.1 Inspecdo de estabelecimentos de interesse a Lei 13.317/99 Requisicéo de Alvara Contribuinte comparecer ao | Presencial no GOAP
salde Lei Municipal 2731/92 Sanitario GOAP e requerer
Lei Municipal 3891/2005
4.2 Inspecao de estabelecimentos alimenticios Lei 13.317/99 Requisicdo de Alvara Contribuinte comparecer ao | Presencial no GOAP
Lei Municipal 2731/92 Sanitario GOAP e requerer
Lei Municipal 3891/2005
4.3 Alvara Sanitario Lei 13.317/99 Requisicdo de Alvara Contribuinte comparecer ao | Presencial no GOAP
Lei Municipal 2731/92 Sanitario GOAP e requerer
Lei Municipal 3891/2005
4.4 Atendimento / recebimento de dendncias Lei 13.317/99 Nenhum Contribuinte comparece a Presencial ou ligacdo
referentes ao estabelecimentos fiscalizados Lei Municipal 2731/92 VISA ou mediante ligacdo | telefonica
Lei Municipal 3891/2005 telefonica
4.5 Distribuic&o/ liberacdo de notificacdo de Portaria 344/98 Cadastro na VISA mediante | Comparecer a VISA Presencial médico(a)
receituario das listagens B e A apresentacdo da copia de
comprovante de residéncia,
CRM, RG e CPF
4.6 PROGVISA Lei 13.317/99 Solicitacéo do Estado A VISA dirige se a Servigo interno (ndo é ao

Referéncia Estadual de
Vigilancia para realizar as
etapas do PROGVISA.

contribuinte direto)
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GLOSSARIO DE SIGLAS:

AASI: Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual
ACE: Agente de Combate a Endemias

ACS: Agente Comunitario de Saude

AIDS: Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida
APAC: Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial
CAF: Central de Abastecimento Farmacéutico

CAPS ADIII: Centro de Atengéo Psicossocial Alcool e
Outras Drogas |11

CAPS TMIII: Centro de Atengao
Psicossocial/Transtorno Mental 11

CAPSI: Centro de Atengéo Psicossocial Infantojuvenil
CEM: Centro de Especialidade Multiprofissional
CEMED: Centro de Especialidades Médicas

CEREST: Centro de Referéncia Em Salde do
Trabalhador

CF: Constituicdo Federal
CI: Cateira de Identidade

CISTT: Comissdo Intersetorial em Salude do

Trabalhador e Trabalhadora
CMAS: Conselho Municipal de Assisténcia Social
CMS: Conselho Municipal de Saude

CNES: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude

CNS: Cartdo Nacional de Saude

CPF: Cadastro de Pessoa Fisica

CTA: Centro de Testagem E Aconselhamento
CTPS: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
D.O. Declarago de Obito

DPOC: Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica
E-DOB - Diério Oficial Eletrénico de Barbacena

ESF: Estratégia Saude da Familia

ETA: Estacéo de Tratamento de Agua

FBM: Farméacia Basica Municipal do Centro
(Atendimento Zona Rural)

FHEMIG: Fundacéo Hospitalar do Estado de Minas
Gerais

FUNJOB: Fundag&o José Bonifacio Lafayette de
Andrada

GAL: Gerenciamento de Analise Laboratorial

GOAP: Gerenciamento Operacional de Atendimento
ao Publico

IST: Infecgdo Sexualmente Transmissivel
LAI: Lei de Acesso A Informagio

LOS: Lei Organica da Salde

MS: Ministério da Saude

NASF: Nucleo Ampliado de Saude da Familia e
Atencdo Bésica

PPI: Programacéo Pactuada Integrada

PROGVISA: Programa Monitoramento da Qualidade
dos Alimentos (PROGVISA), da Vigilancia Sanitéria

RDC: Resolugéo da Diretoria Colegiada

REMUME: Relagdo Municipal de Medicamentos
Essenciais

RENAME: Relagéo Nacional de Medicamentos
Essenciais -

RG: Registro Geral
RX: Radiografia

SAAS: Sistema de Informagéo de Vigilancia da
Qualidade da Agua para consumo humano

SAI: Solucéo Alternativa Individual
SAC: Solucédo Alternativa Individual

SES/ MG: - Secretaria de Estado de Salide de Minas
Gerais

SESAP: Secretaria Municipal de Salude
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SIM: Sistema de Informacéo de Mortalidade

SINAN: Sistema de Informacéo Agravo de
Notificacao

SINASC: Sistema de Informacdo de Nascidos Vivos

SISAGUA: Sistema de Informacao de Vigilancia da
Qualidade da Agua para consumo humano

SRS: Superintendéncia Regional de Saude
SUS: Sistema Unico de Saude
TBC: Tuberculose

TFD: Tratamento Fora do Domicilio
TS: Transporte Sanitario

UBS: Unidade Basica de Saude

UIA: Unidade de Internagdo de Agudos

UNIPAC - Centro Universitario Presidente Antonio
Carlos

VIEP: Vigilancia Epidemioldgica
VISA: Vigilancia Sanitéria
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